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 Деловое 

администрирова

ние

Іскерлік 

әкімшілік

Business 

administration

БД 4,0 1 Цель курса - сформировать у магистрантов 

теоретические знания и практические навыки в 

области делового администрирования для 

эффективного управления повседневной 

деятельностью организации и поддержки 

управленческих решений. Курс охватывает 

ключевые аспекты управления бизнес-процессами в 

организации. Особое внимание уделяется 

эффективной организации офисной работы, 

взаимодействию структурных подразделений и 

применению современных инструментов 

администрирования.

Курстың мақсаты - ұйымның күнделікті қызметін 

тиімді басқару және басқару шешімдерін қолдау 

үшін магистранттардың іскерлік әкімшілік 

саласындағы теориялық білімдері мен практикалық 

дағдыларын қалыптастыру. Курс ұйымдағы бизнес-

процестерді басқарудың негізгі аспектілерін 

қамтиды. Кеңсе жұмысын тиімді ұйымдастыруға, 

құрылымдық бөлімшелердің өзара іс-қимылына 

және әкімшілендірудің заманауи құралдарын 

қолдануға ерекше назар аударылады

The purpose of the course is to provide undergraduates with 

theoretical knowledge and practical skills in the field of business 

administration for effective management of the organization's day-

to-day operations and support management decisions. The 

course covers key aspects of business process management in an 

organization. Special attention is paid to the effective 

organization of office work, the interaction of structural units 

and the use of modern administrative tools.
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Основы 

кадровой 

политики и 

кадрового аудита 

организации

Ұйымның кадр 

саясаты және 

кадр аудиті 

негіздері

Fundamentals of 

personnel policy 

and personnel 

audit of the 

organization

БД 4,0 1 Цель курса - сформировать у магистрантов 

системное представление о кадровой политике 

организации и навыки проведения кадрового 

аудита для обеспечения эффективности и 

законности процессов управления персоналом. 

Рассматриваются ключевые аспекты 

стратегического управления персоналом, оценка 

эффективности кадровых решений, выявление 

рисков и несоответствий в работе с персоналом.

Курстың мақсаты - магистранттарда персоналды 

басқару процестерінің тиімділігі мен заңдылығын 

қамтамасыз ету үшін кадрлық аудитті ұйымдастыру 

және жүргізу дағдылары туралы жүйелі түсінік 

қалыптастыру. Персоналды стратегиялық 

басқарудың негізгі аспектілері, кадрлық 

шешімдердің тиімділігін бағалау, персоналмен 

жұмыс істеудегі тәуекелдер мен сәйкессіздіктерді 

анықтау қарастырылады

The purpose of the course is to provide undergraduates with a 

systematic understanding of the organization's personnel policy 

and skills in conducting personnel audits to ensure the 

effectiveness and legality of personnel management processes. 

The key aspects of strategic personnel management, evaluation 

of the effectiveness of personnel decisions, identification of risks 

and inconsistencies in working with personnel are considered.
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Проектирование 

и управление 

государственным

и услугами 

Мемлекеттік 

қызметтерді 

жобалау және 

басқару

Design and 

management of 

public services

ПД 5,0 1 Цель курса - сформировать у студентов 

компетенции в области проектирования и 

эффективного управления государственными 

услугами с ориентацией на гражданина, повышение 

прозрачности, качества и доступности 

предоставляемых услуг. Курс охватывает 

теоретические и практические основы 

проектирования, организации и управления 

государственными услугами с учетом потребностей 

граждан и современных требований к качеству. 

Курстың мақсаты- магистранттардың азаматқа

бағдарлана отырып, мемлекеттік қызметтерді

жобалау және тиімді басқару саласындағы

құзыреттерін қалыптастыру, көрсетілетін

қызметтердің ашықтығын, сапасы мен

қолжетімділігін арттыру. Курс азаматтардың

қажеттіліктері мен қазіргі заманғы сапа талаптарын

ескере отырып, мемлекеттік қызметтерді

жобалаудың, ұйымдастырудың және басқарудың

теориялық және практикалық негіздерін қамтиды.

The purpose of the course is to develop undergraduates' 

competencies in the field of design and effective management of 

public services with a focus on the citizen, increasing 

transparency, quality and accessibility of services provided. The 

course covers the theoretical and practical basics of designing, 

organizing and managing public services, taking into account the 

needs of citizens and modern quality requirements.
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Организация 

оказания 

государственных 

услуг

Мемлекеттік 

қызметтерді 

көрсетуді 

ұйымдастыру

Organization of 

provision of 

public services

ПД 5,0 1 Цель курса - сформировать у магистрантов знания и 

практические навыки, необходимые для 

эффективной организации процессов оказания 

государственных услуг. В рамках дисциплины 

рассматриваются принципы и механизмы 

организации госуслуг, нормативно-правовое 

обеспечение, стандартизация, регламентация 

процедур, внедрение цифровых технологий и 

взаимодействие с населением. 

Курстың мақсаты - магистранттарда мемлекеттік

қызмет көрсету үдерістерін тиімді ұйымдастыру

үшін қажетті білім мен практикалық дағдыларды

қалыптастыру. Пән шеңберінде мемлекеттік

қызметтерді ұйымдастыру қағидаттары мен

тетіктері, нормативтік-құқықтық қамтамасыз ету,

стандарттау, рәсімдерді регламенттеу, цифрлық

технологияларды енгізу және халықпен өзара іс-

қимыл қарастырылады.

The purpose of the course is to provide undergraduates with the 

knowledge and practical skills necessary for the effective 

organization of public service delivery processes. The discipline 

examines the principles and mechanisms of organizing public 

services, regulatory support, standardization, regulation of 

procedures, the introduction of digital technologies and 

interaction with the public.
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  Цифровые 

технологии и 

искуственный 

интеллект в 

предоставлении 

государственных 

услуг

Мемлекеттік 

қызметтерді 

көрсетудегі 

цифрлық 

технологиялар 

және жасанды 

интеллект 

Digital 

technologies and 

artificial 

intelligence in the 

provision of 

public services

ПД 5,0 1 Цель курса - сформировать у магистрантов знания и 

практические навыки по применению цифровых 

технологий и искусственного интеллекта для 

повышения качества предоставления 

государственных услуг. Курс посвящён изучению 

современных цифровых решений и технологий 

искусственного интеллекта, применяемых в сфере 

оказания государственных услуг. Рассматриваются 

инструменты автоматизации, платформенные 

Курстың мақсаты - магистранттардың мемлекеттік

қызмет көрсету сапасын арттыру үшін цифрлық

технологиялар мен жасанды интеллектті қолдану

бойынша білімдері мен практикалық дағдыларын

қалыптастыру. Курс мемлекеттік қызмет көрсету

саласында қолданылатын заманауи цифрлық

шешімдер мен жасанды интеллект технологияларын 

зерттеуге арналған. Автоматтандыру құралдары,

платформалық шешімдер, деректерді өңдеу 

The purpose of the course is to provide undergraduates with 

knowledge and practical skills on the use of digital technologies 

and artificial intelligence to improve the quality of public 

services. The course is dedicated to the study of modern digital 

solutions and artificial intelligence technologies used in the 

provision of public services. Automation tools, platform 

solutions, and data processing systems are considered.
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Инновационные 

реформы в сфере 

оказания 

государственных 

услуг

Мемлекеттік 

қызметтерді 

көрсету 

сферасындандағ

ы инновациялық 

реформалар

Innovative 

reforms in the 

provision of 

public services

ПД 5,0 1 Цель курса - сформировать у магистрантов 

системное представление об инновационных 

подходах и реформах в сфере оказания 

государственных услуг. Курс рассматривает 

ключевые направления и инструменты 

инновационных реформ в сфере предоставления 

государственных услуг. Изучаются современные 

модели государственного управления, внедрение 

цифровых и клиент-ориентированных подходов, 

Курстың мақсаты - магистранттарда мемлекеттік

қызмет көрсету саласындағы инновациялық

тәсілдер мен реформалар туралы жүйелі түсінік

қалыптастыру. Курс мемлекеттік қызмет көрсету

саласындағы инновациялық реформалардың негізгі

бағыттары мен құралдарын қарастырады.

Мемлекеттік басқарудың заманауи үлгілері,

цифрлық және клиентке бағытталған тәсілдерді

енгізу, сервистерді трансформациялау, сондай-ақ 

The purpose of the course is to provide undergraduates with a 

systematic understanding of innovative approaches and reforms 

in the provision of public services. The course examines the key 

areas and tools of innovative reforms in the provision of public 

services. Modern models of public administration, the 

introduction of digital and customer-oriented approaches, the 

transformation of services, as well as international and national 

examples of successful reforms are studied.

M072 Менеджмент
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Коммуникацион

ный менеджмент 

и 

клиентооринтива

нность 

Коммуникациян

ы басқару және 

клиенттерге 

бағытталу

Communication 

management and 

customer focus

ПД 5,0 1 Цель курса - сформировать у магистрантов знания и 

навыки в области коммуникационного 

менеджмента. Курс направлен на изучение 

стратегий и инструментов эффективного 

управления коммуникациями в организации с 

акцентом на развитие клиентоориентированного 

подхода. Рассматриваются принципы внутренней и 

внешней коммуникации, управление репутацией, 

работа с обращениями граждан, формирование 

позитивного имиджа и вовлечение потребителей 

услуг.

Курстың мақсаты - магистранттардың

коммуникациялық менеджмент саласындағы

білімдері мен дағдыларын қалыптастыру. Курс

клиентке бағытталған тәсілді дамытуға баса назар

аудара отырып, ұйымдағы коммуникацияларды

тиімді басқарудың стратегиялары мен құралдарын

зерттеуге бағытталған. Ішкі және сыртқы

коммуникация қағидаттары, беделді басқару,

азаматтардың өтініштерімен жұмыс істеу, оң

имиджді қалыптастыру және қызмет

тұтынушыларын тарту қарастырылады.

The purpose of the course is to provide undergraduates with 

knowledge and skills in the field of communication management. 

The course is aimed at studying strategies and tools for effective 

communication management in an organization with an emphasis 

on developing a customer-oriented approach. The principles of 

internal and external communication, reputation management, 

dealing with citizens' appeals, creating a positive image and 

involving consumers of services are considered.
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Управление 

качеством 

оказания 

государственных 

услуг

Мемлекеттік 

қызмет көрсету 

сапасын басқару  

Managing the 

quality of public 

services

ПД 5,0 1 Цель курса - сформировать у магистрантов 

комплексные знания и практические навыки в 

области оценки, обеспечения и повышения качества 

государственных услуг.  Курс посвящён 

теоретическим и практическим аспектам 

обеспечения и управления качеством в сфере 

предоставления государственных услуг. 

Рассматриваются подходы к измерению качества, 

разработке стандартов, мониторингу и оценке 

эффективности предоставляемых услуг, внедрению 

механизмов обратной связи с гражданами, а также 

системам управления качеством. 

Курстың мақсаты - магистранттарда мемлекеттік

қызметтердің сапасын бағалау, қамтамасыз ету және

арттыру саласында кешенді білім мен практикалық

дағдыларды қалыптастыру. Курс мемлекеттік

қызмет көрсету саласындағы сапаны қамтамасыз

ету мен басқарудың теориялық және практикалық

аспектілеріне арналған. Сапаны өлшеу,

стандарттарды әзірлеу, көрсетілетін қызметтердің

тиімділігін мониторингілеу және бағалау,

азаматтармен кері байланыс тетіктерін енгізу,

сондай-ақ сапаны басқару жүйелеріне тәсілдер

қарастырылады.

The purpose of the course is to provide undergraduates with 

comprehensive knowledge and practical skills in the field of 

assessment, provision and improvement of the quality of public 

services.  The course focuses on the theoretical and practical 

aspects of quality assurance and management in the provision of 

public services. Approaches to measuring quality, developing 

standards, monitoring and evaluating the effectiveness of services 

provided, implementing feedback mechanisms with citizens, as 

well as quality management systems are considered.
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ОП Постреквизиты Пререквизиты

7M04142 -Управление 

государственными 

услугами

Оформление и защита магистерского 

проекта 

Менеджмент 

7M04142 -Управление 

государственными 

услугами

Оформление и защита магистерского 

проекта 

Менеджмент 

7M04142 -Управление 

государственными 

услугами

Оформление и защита магистерского 

проекта 

Инновационный менеджмент 

7M04142 -Управление 

государственными 

услугами

Оформление и защита магистерского 

проекта 

Менеджмент 
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