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Председатель Правления – Ректор

НАО «Таразский региональный 
университет имени М.Х.Дулати»

_________________ М.Байжуманов

«________» _____________ 2024 г.

КАРТА KPI (КПД) С ЦЕЛЕВЫМИ ЗНАЧЕНИЯМИ НА 2024 ГОД

Должность: Член Правления-Проректор по науке и цифровизации –Орынбаев С.А.
№

п/
п

Название KPI Формула расчета
Ед.
изм.

Источник

информации

Вес,
%

Порог План Вызов

КОРПОРАТИВНЫЕ КПД – 30%

1.
Фактическое место в международных и 
национальных рейтингах (QS)

= место в рейтинге (от начала

рейтинга)
мест

о

Международные

рейтинги
5 1201 1201 1100

2. Уровень исполнения KPI ППС
= % ППС, выполнившие KPI

свыше 40% деятельности
% Отчет по KPI 5 25 30 35

3. Трудоустройство выпускников =% от общего числа выпускников %
Отчеты

трудоустройства  
10  67  70  75

4.
Доля положительных упоминаний об DU 
в СМИ

= % положительных упоминаний

от общего количества упоминаний

DU в СМИ

%
Отчеты Медиа

службы
5 70 75 80

5.

Доля трудоустроенных выпускников в 
первый год после окончания вуза по 
государственному образовательному 
заказу 

= %соотношение общего

количества выпускников вуза к
количеству трудоустроенных

выпускников

%
Отчеты

трудоустройства  
5  67  74  76

ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ КПД – 70%
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6.

Количество научных проектов и 
программ в рамках международной 
коллаборации на основе 
межправительственных соглашений

=количество проектов кол Договора
15

20 25 35

7.

Количества объема частного со-
финансирования коммерциализируемых 
проектов РННТД и прикладного 
научного исследования (МИО, 
представители бизнеса)

=количество проектов кол Договора

10
5 7 10

8.
Количество публикаций в мировом 
рейтинговом научном индексе за 
последние пять лет 

=количество статей кол
Статьи в Скопусе и

Веб оф Сайнсе
15 100 150 200

9.
Количество патентов на изобретения на 
международном и национальном уровнях = количество кол Сертификаты и акты

10
10 15 20

10.
Уровень развития цифровой экосистемы 
университета  

=% доля внедрения цифровой

экосистемы
%

Внедрение

цифровых

инструментов 10
20 30 35

11. Доля защитившихся докторантов = % защитившихся % Отчет 10 10 20 25

Должность: Директор департамента науки и коммерциализации - Кабдушев А.А.
№

п/
п

Название KPI Формула расчета
Ед.
изм.

Источник

информации

Вес,
%

Порог План Вызов

КОРПОРАТИВНЫЕ КПД – 30%

1.
Фактическое место в международных и 
национальных рейтингах (QS)

= место в рейтинге (от начала

рейтинга)
мест

о

Международные

рейтинги
10 1201 1201 1100

2.
Доля положительных упоминаний об DU 
в СМИ 

= % положительных упоминаний

от общего количества упоминаний

DU в СМИ

%
Отчеты Медиа

службы
10 75 80 85
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3.

Суммарная доля устраненных замечаний 
к DU по результатам внутренних и 
внешних проверок (контрольные, 
финансовые, сертификационные и т. д.)

= доля устранённых замечаний %
Отчеты по

результатам

проверок

10 70 75 80

4. ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ КПД – 70%

1.
Доля исполнения показателей 
Программы развития на 2023-2029 гг.

= исполнение % Отчет 10 83 84 85

5.
Количество научных проектов в рамках:
-РННТД

=количество проектов ед Договора 5 1 2 3

6. -ГФ =количество проектов ед Договора 5 15 15 20

7.

Доля проектов, финансируемых

1.За счет средств МИО и представителей 
бизнеса;
2. Образовательных и исследовательских 
проектов, выполняемых на базе вуза.

=% %
Договора,

финансовые отчеты
10

3,83

83,3

3,9

83,5

4,0

84,0

8.
Количество ППС, участвующих в 
образовательных и исследовательских 
проектах

=количество проектов ед Договора 10 600 610 620

9.

Количество статей и обзоров работников 
ОВПО/НИИ в высокорейтинговых 
издания Q1, Q2 Journal Citation Reports 
(JCR)

= количество ед
Базы данных Scopus 

и Web of Science
10 45 46 47

10.
Количество патентов на изобретения на 
международном и национальном уровнях

= количество ед Сертификаты и акты
10

10 15 20

11.
Своевременное и эффективное 
исполнение заданий и поручений

Исполнение документов, в том

числе по документологу
% Отчет, анализ 5 80 90 100

12. Уровень исполнения KPI АУП
= % ППС, выполнившие KPI

свыше 40% деятельности
% Отчет по KPI 5 25 30 35
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Должность: Начальник отдела научно-исследовательской деятельности - Жанкуанышев М.К.
№

п/
п

Название KPI Формула расчета
Ед.
изм.

Источник

информации

Вес,
%

Пор

ог
План Вызов

КОРПОРАТИВНЫЕ КПД – 30%

1.
Фактическое место в международных и 
национальных рейтингах (QS)

= место в рейтинге (от начала

рейтинга)
мест

о

Международные

рейтинги
10 1201 1201 1100

2.
Доля положительных упоминаний об DU 
в СМИ 

= % положительных упоминаний

от общего количества

упоминаний DU в СМИ

% Отчеты Медиа службы 10 75 80 85

3.

Суммарная доля устраненных замечаний 
к DU по результатам внутренних и 
внешних проверок (контрольные, 
финансовые, сертификационные и т. д.)

= доля устранённых замечаний %
Отчеты по результатам

проверок
10 70 75 80

ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ КПД – 70%

4.
Объем привлеченных внебюджетных 
денежных средств научно-
исследовательским блоком в DU

= %, привлеченных

внебюджетных денежных

средств

% Финансовые отчеты

10
0,8 1 1,5

5.

Доля,участвующих в образовательных и 
исследовательских проектах от общего 
количества ППС:
1. ППС вуза;
2. Молодых исследователей.

=% % Отчёты факультетов 10 65,9
35,0

66,9
36,0

67,0
37,0

6.
Прирост публикаций в рейтинговых 
изданиях

=количество статей кол
Статьи в Скопусе и Веб

оф Сайнсе
10 8 10 12

7.
Количество патентов:
1. На международном и национальном 
уровнях;

= количество кол Сертификаты и акты 10
10 15 20
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2. Полученных в рамках НИР, 
реализованных за счет государственного 
бюджета.

1 1 2

8.
Подготовка и издание монографии (в том

числе на иностранным языке и 
зарубежом)

= количество кол Отчёты факультетов 5 17 18 19

9.

Количество победителей

1. ППС в различных республиканских 
конкурсах, грантах, премиях, стипендиях;
2. Студентов - победителей  научных 
конкурсов (республиканских и 
международных).

= количество кол
Отчёты факультетов,

сертификаты
5 10

50

12

51

15

55

10.
Количество международных научных и 
образовательных проектов

= количество кол Договора 5 3 3 4

11.

Доля проектов, финансируемых

1.За счет средств МИО и представителей 
бизнеса;
2. Образовательных и исследовательских 
проектов, выполняемых на базе вуза.

=доля %
Договора, финансовые

отчеты
5

3,83

83,3

3,9

83,5

4,0

84,0

12.
Доля исполнения показателей 
Программы развития на 2023-2029 гг.

= исполнение % Отчет 10 83 84 85

13. Уровень исполнения KPI АУП
= % ППС, выполнившие KPI

свыше 40% деятельности
% Отчет по KPI 5 25 30 35

14.

Суммарная доля устраненных замечаний 
к DU по результатам внутренних и 
внешних проверок (контрольные, 
сертификационные)

= доля устранённых замечаний %
Отчеты по результатам

проверок
5 70 75 80

15.
Своевременное и эффективное 
исполнение заданий и поручений

Исполнение документов, в том

числе по документологу
% Отчет, анализ 5 80 90 100
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Должность: Специалист отдела научно-исследовательской деятельности- Еркинов Е.А.
№

п/
п

Название KPI Формула расчета
Ед.
изм.

Источник информации

Ве

с,
%

Пор

ог

Пла

н

Вызо

в

КОРПОРАТИВНЫЕ КПД – 15%

1.
Фактическое место в международных и 
национальных рейтингах (QS)

= место в рейтинге (от начала

рейтинга)
мест

о

Международные

рейтинги
5 1201 1201 1100

2.
Доля положительных упоминаний об DU в
СМИ 

= % положительных упоминаний

от общего количества упоминаний

DU в СМИ

% Отчеты Медиа службы 5 75 80 85

3.

Суммарная доля устраненных замечаний к 
DU по результатам внутренних и внешних 
проверок (контрольные, финансовые, 
сертификационные и т. д.)

= доля устранённых замечаний %
Отчеты по результатам

проверок
5 70 75 80

ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ КПД – 85%

4.
Прирост публикаций в рейтинговых 
изданиях

=количество статей кол
Статьи в Скопусе и Веб

оф Сайнсе
10 8 10 12

5.
Услуги по научной и/или научно-
технической деятельности

= количество кол
Отчеты факультетов,

НИИ,НЦ,НИЛ
10 14 15 16

6.

Количество патентов:
1. На международном и национальном 
уровнях;
2. Полученных в рамках НИР, 
реализованных за счет государственного 
бюджета.

= количество кол Сертификаты и акты 10
10

1

15

1

20

2

7.
Подготовка и издание монографии (в том 
числе на иностранным языке и зарубежом)

= количество кол Отчёты факультетов 10 17 18 19

8.
Количество статей и обзоров работников 
ОВПО/НИИ в высокорейтинговых издания

= количество кол
Базы данных Scopus и

Web of Science
10 45 46 47
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Q1, Q2 Journal Citation Reports (JCR)

9.

Обеспечение участия ППС университета в 
увеличении количества научных статей, 
опубликованных в зарубежных научных 
изданиях (журналах, трудовых сборниках, 
конференциях и т.д.)

= количество кол Отчёты факультетов 10 230 240 250

10.

Организация участия ППС для увеличения

количества научных статей, 
опубликованных в республиканских 
научных изданиях

= количество кол Отчёты факультетов 5 120 130 140

11.
Количество проведенных семинаров для 
ППС

= количество кол
Фотоотчеты, листы

посещения
5 5 6 7

12.
Выполнение отдела задач утвержденного 
плана

=% % Данные KPI 5 70,0 90,0 100,0

13.

Суммарная доля устраненных замечаний к 
DU по результатам внутренних и внешних 
проверок (контрольные, 
сертификационные)

= доля устранённых замечаний %
Отчеты по результатам

проверок
5 70 75 80

14.
Своевременное и эффективное исполнение

заданий и поручений
Исполнение документов, в том

числе по документологу
% Отчет, анализ 5 80 90 100

Должность: Инженер отдела научно-исследовательской деятельности - Тыртычко С.И., Ілесбай Қ.І.
№

п/
п

Название KPI Формула расчета
Ед.
изм.

Источник информации

Ве

с,
%

Пор

ог

Пла

н

Вызо

в

КОРПОРАТИВНЫЕ КПД – 15%

1.
Фактическое место в международных и 
национальных рейтингах (QS)

= место в рейтинге (от начала

рейтинга)
мест

о

Международные

рейтинги
5 1201 1201 1100
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2.
Доля положительных упоминаний об DU в
СМИ 

= % положительных упоминаний

от общего количества упоминаний

DU в СМИ

% Отчеты Медиа службы 5 75 80 85

3.

Суммарная доля устраненных замечаний к 
DU по результатам внутренних и внешних 
проверок (контрольные, финансовые, 
сертификационные и т. д.)

= доля устранённых замечаний %
Отчеты по результатам

проверок
5 70 75 80

ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ КПД – 85%

4.

Доля,участвующих в образовательных и 
исследовательских проектах от общего 
количества ППС:
1. ППС вуза;
2. Молодых исследователей.

=% % Отчёты факультетов
10

65,9
35,0

66,9
36,0

67,0
37,0

5.
Количество победителей

ППС в различных республиканских 
конкурсах, грантах, премиях, стипендиях;

= количество ед
Отчёты факультетов,

сертификаты
10 10 12 15

6.
Количество Студентов - победителей  
научных конкурсов (республиканских и 
международных).

= количество ед
Отчёты факультетов,

сертификаты
10 50 51 55

7.
Доля студентов, получивших 
квалификацию «Студент-исследователь»

=% %

Выписки Совета

института/факультетов,
Решение Ученого Совета

университета

10 0,15 0,2 0,25

8.
Организация работы студенческих 
научных кружков

= количество Ед Планы и отчеты СНК 10 50 50 60

9.
Количество студентов, участвующих в 
студенческой научно-практической 
конференции

= количество Ед
Программы

конференций
10 1250 1500 1500

10.
Количество международных научных и 
образовательных проектов

= количество Ед Договора 5 3 3 4
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11.
Организация и проведение конкурса 
«Преподаватель-исследователь»

= количество ед Протокол 5 4 5 5

12.

Доля проектов, финансируемых

1.За счет средств МИО и представителей 
бизнеса;
2. Образовательных и исследовательских 
проектов, выполняемых на базе вуза.

=доля %
Договора, финансовые

отчеты
5

3,83

83,3

3,9

83,5

4,0

84,0

13.

Суммарная доля устраненных замечаний к 
DU по результатам внутренних и внешних 
проверок (контрольные, 
сертификационные)

= доля устранённых замечаний %
Отчеты по результатам

проверок
5 70 75 80

14.
Своевременное и эффективное исполнение

заданий и поручений
Исполнение документов, в том

числе по документологу
% Отчет, анализ 5 80 90 100

Должность: начальника отдела коммерциализации  - Танаев Ж.Т.
№

п/п
Название KPI Формула расчета

Ед.
изм.

Источник

информации

Вес,
%

Поро

г
План Вызов

КОРПОРАТИВНЫЕ КПД – 30%

1.
Фактическое место в международных и 
национальных рейтингах (QS)

= место в рейтинге (от начала

рейтинга)
место

Международные

рейтинги
10 1201 1201 1100

2.
Уровень исполнения KPI ППС

= % ППС, выполнившие KPI
свыше 40% деятельности

% Отчет по KPI 10 25 30 35

3.
Доля положительных упоминаний об DU 
в СМИ

= % положительных упоминаний

от общего количества

упоминаний DU в СМИ

%
Отчеты Медиа

службы
10 70 75 80

ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ КПД – 70%
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4.
Доля исполнения показателей 
Программы развития на 2023-2029 гг.

= исполнение % Отчет 10 83 84 85

5.
Открытие «Инновационной ЭКО 
системы DU »

=количество проектов Ед. Договора 5 1 2 3

6.

Количества объема частного со-
финансирования коммерциализируемых 
проектов РННТД и прикладного 
научного исследования (МИО, 
представители бизнеса)

=количество проектов Ед. Договора
10

3,83 3,83 5

7. Заключение договоров по НИОКР =количество Ед. Договора 5 1 2 3

8.
Количество коммерциализируемых 
проектов научно-исследовательской 
деятельности

=количество проектов Ед. Договора

10
8 8 9

9.
Заключение меморандумов с 
отечественными и зарубежными офисами

коммерциализации

= количество Ед. меморандум 5 2 2 4

10.
Количество стартап проектов, 
реализованных работниками, 
обучающимися ВУЗа

=количество проектов Ед. Договора

5
12 15 20

11.
Количество проведенных конкурсов 
стартап проектов среди студентов и 
школьников

=Количество проведенных

внутренних конкурсов среди

студентов и школьников

Ед.
Сертификаты и

пост в социальных

сетях
5 2 3 5

12. Уровень исполнения KPI АУП
= % ППС, выполнившие KPI

свыше 40% деятельности
% Отчет по KPI 5 25 30 35

13.

Суммарная доля устраненных замечаний 
к DU по результатам внутренних и 
внешних проверок (контрольные, 
сертификационные)

= доля устранённых замечаний %
Отчеты по

результатам

проверок

5 70 75 80
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14.
Своевременное и эффективное 
исполнение заданий и поручений

Исполнение документов, в том

числе по документологу
% Отчет, анализ 5 80 90 100

Должность: главный специалист отдела коммерциализации  - Казахбаева Д.М.
№

п/п
Название KPI Формула расчета

Ед.
изм.

Источник

информации

Вес,
%

Пор

ог

Пла

н

Вызо

в

КОРПОРАТИВНЫЕ КПД –15%

1.
Фактическое место в международных и 
национальных рейтингах (QS)

= место в рейтинге (от начала

рейтинга)
место

Международные

рейтинги
5 1201 1201 1100

2.
Уровень исполнения KPI ППС

= % ППС, выполнившие KPI
свыше 40% деятельности

% Отчет по KPI 5 25 30 35

3.

Доля положительных упоминаний об DU 
в СМИ

= % положительных упоминаний

от общего количества

упоминаний DU в СМИ

% Отчеты Медиа службы 5 70 75 80

ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ КПД – 85%

4.
Участие в работе открытия 
«Инновационной ЭКО системы DU »

=количество проектов Ед. Договора 10 1 2 3

5.

Количества объема частного со-
финансирования коммерциализируемых 
проектов РННТД и прикладного 
научного исследования (МИО, 
представители бизнеса)

=количество проектов Ед. Договора
15

3,83 3,83 5

6.
Количество коммерциализируемых 
проектов научно-исследовательской 
деятельности

=количество проектов Ед. Договора

15
8 8 9

7. Подготовка договоров по НИОКР = количество Ед. Договора 15 1 2 3
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8.
Количество стартап проектов, 
реализованных работниками, 
обучающимися ВУЗа

=количество проектов Ед. Договора 10 12 15 20

9.
Количество проведенных конкурсов 
стартап проектов среди студентов и 
школьников

=Количество проведенных

внутренних конкурсов среди

студентов и школьников

Ед.
Сертификаты и пост в

социальных сетях
10 2 3 5

10.

Суммарная доля устраненных замечаний 
к DU по результатам внутренних и 
внешних проверок (контрольные, 
сертификационные)

= доля устранённых замечаний %
Отчеты по результатам

проверок
5 70 75 80

11.
Своевременное и эффективное 
исполнение заданий и поручений

Исполнение документов, в том

числе по документологу
% Отчет, анализ

5
80 90 100

Должность: Руководитель НИЦ «Бауыржантану»  -  Мырзахметулы М.М.
№

п/п
Название KPI Формула расчета

Ед.
изм.

Источник

информации

Вес,
%

Пор

ог

Пла

н

Вызо

в

КОРПОРАТИВНЫЕ КПД – 30%

1.
Фактическое место в международных и 
национальных рейтингах (QS)

= место в рейтинге (от начала

рейтинга)
место

Международные

рейтинги
10 1201 1201 1100

2. Уровень исполнения KPI ППС
= % ППС, выполнившие KPI

свыше 40% деятельности
% Отчет по KPI 10 25 30 35

3.
Доля положительных упоминаний об DU 
в СМИ

= % положительных упоминаний

от общего количества

упоминаний DU в СМИ

% Отчеты Медиа службы 10 70 75 80

ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ КПД – 70%

4.
Доля исполнения показателей 
Программы развития на 2023-2029 гг.

= исполнение % Отчет 10 83 84 85

5.
Количество научных проектов и 
программ в рамках международной 

=количество проектов
колич

ество
Договора 20 25 35
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коллаборации на основе 
межправительственных соглашений

10

6.
Заключение меморандумов с 
отечественными и зарубежными

 =количество Ед. меморандум
5

2 2 3

7.
Сбор статей о Б. Момышулы на печатных

страницах, в средствах массовой 
информации

=количество Ед. сборник 5 10 15 20

8.
Количество электронных ресурсов,
внедренных в учебный процесс, сбор и

создание аудио-видео материалов

=количество

Ед.
Электронный ресурс,

диск (1 гб)
5 1 2 3

9.
Количество командировок и стажировок 
в отечественные, зарубежные архивы, 
образовательные и научные учреждения

=количество

Ед.
командировка

5
3

4 5

10. Подготовка и издание монографии =количество Ед. книга 5 1 2 3

11.

Количество статей и обзоров работников 
ОВПО/НИИ в высокорейтинговых 
издания Q1, Q2, Q3 Journal Citation 
Reports (JCR)

=количество Ед.

количество
5

1 2 3

12.

Проведение областного научно-
творческого конкурса "Бауыржан 
оқулары" среди общеобразовательных 
учебных заведений

=количество Ед.
Проведение областного

научно-творческого

конкурса
5

3 5 6

13. Уровень исполнения KPI АУП
= % ППС, выполнившие KPI

свыше 40% деятельности
% Отчет по KPI 5 25 30 35

14.

Суммарная доля устраненных замечаний 
к DU по результатам внутренних и 
внешних проверок (контрольные, 
сертификационные)

= доля устранённых замечаний %
Отчеты по результатам

проверок
5 70 75 80

15.
Своевременное и эффективное 
исполнение заданий и поручений

Исполнение документов, в том

числе по документологу
% Отчет, анализ 5 80 90 100

Должность:  старший научный сотрудник -Найзабаев Ә.А.
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№

п/п
Название KPI Формула расчета

Ед.
изм.

Источник

информации

Ве

с,
%

Порог План Вызов

КОРПОРАТИВНЫЕ КПД – 15%

1.
Фактическое место в международных и 
национальных рейтингах (QS)

= место в рейтинге (от начала

рейтинга)
место

Международные

рейтинги
5 1201 1201 1100

2. Уровень исполнения KPI ППС
= % ППС, выполнившие KPI

свыше 40% деятельности
% Отчет по KPI 5 25 30 35

3.
Доля положительных упоминаний об DU 
в СМИ

= % положительных упоминаний

от общего количества

упоминаний DU в СМИ

%
Отчеты Медиа

службы
5 70 75 80

ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ КПД – 85%

4.

Количество научных проектов и 
программ в рамках международной 
коллаборации на основе 
межправительственных соглашений

=количество проектов
колич

ество
Договора

15
20 25 35

5.
Заключение меморандумов с 
отечественными и зарубежными

 =количество Ед. меморандум
10

2 2 3

6.
Сбор статей о Б. Момышулы на печатных

страницах, в средствах массовой 
информации

=количество Ед. сборник 10 10 15 20

7.
Количество электронных ресурсов,
внедренных в учебный процес сбор и

создание аудио-видео материалов

=количество

Ед.
Электронный ресурс,

диск (1 гб) 10
1 2 3

8.

Количество командировок и стажировок 
в отечественные,  зарубежные архивы, 
образовательные и научные учреждения

=количество

Ед.

командировка 10
3

4 5
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9.
Подготовка и издание монографии

=количество
Ед.

книга
10

1 2 3

10.

Суммарная доля устраненных замечаний 
к DU по результатам внутренних и 
внешних проверок (контрольные, 
сертификационные)

= доля устранённых замечаний %
Отчеты по

результатам проверок
5 70 75 80

11.

Количество статей и обзоров работников 
ОВПО/НИИ в высокорейтинговых 
издания Q1, Q2, Q3 Journal Citation 
Reports (JCR)

=количество Ед.

количество
5

1 2 3

11
Своевременное и эффективное 
исполнение заданий и поручений

Исполнение документов, в том

числе по документологу
% Отчет, анализ 5 80 90 100

12

Проведение областного научно-
творческого конкурса "Бауыржан 
оқулары" среди общеобразовательных 
учебных заведений

=количество Ед.
Проведение

областного научно-
творческого конкурса

5
3 5 6

Должность: руководитель научно-исследовательского центра  «Дулативедение и История региона» -Бахторазов С.О.

№

п/п
Название KPI Формула расчета

Ед.
изм.

Источник

информации

Ве

с,
%

Порог План Вызов

КОРПОРАТИВНЫЕ КПД – 15%

1. 1
Фактическое место в международных и 
национальных рейтингах (QS)

= место в рейтинге (от начала

рейтинга)
место

Международные

рейтинги
5 1201 1201 1100

2
Уровень исполнения KPI ППС

= % ППС, выполнившие KPI
свыше 40% деятельности

% Отчет по KPI 5 25 30 35

3
Доля положительных упоминаний об DU 
в СМИ

= % положительных упоминаний

от общего количества

упоминаний DU в СМИ

%
Отчеты Медиа

службы
5 70 75 80
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ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ КПД – 85%

4
Заключение меморандумов с 
отечественными и зарубежными 
исследовательскими центрами

= количество ед. меморандум

10
2 3 4

Количество статей и обзоров работников 
ОВПО/НИИ в высокорейтинговых 
издания Q1, Q2, Q3 Journal Citation 
Reports (JCR)

= количество подачи статьей ед статья   5 1 2 3

Количество публикаций:
 в рецензируемых зарубежных или 
отечественных  рекомендованных  
КОКНВО

= количество ед статья

5

16 17 21

Количество электронных ресурсов, 
внедренных в учебный процес сбор и 
создание аудио-видео материалов

= количество

ед
Электронный ресурс,

диск (1 гб)
5

3 4 5

Количество организованных 
международных и республиканских 
конференций

=количество

ед

Конференция 5 2 2 3

Количество выигранных 
образовательных или исследовательских 
проектов

=количество

ед

проект 5 1 2 3

Количество  привлеченных молодых 
ученых в исследовательских работах 
центра

=количество

ед

человек

5
2 3 4

Выполнение плана работы НИЦ 
«Дулативедение и История региона» =доля % отчет 5 80 90 100

Доля исполнения показателей 
Программы развития на 2023-2029 гг.

= исполнение % Отчет
10

83 84 85

Уровень исполнения KPI АУП
= % ППС, выполнившие KPI

свыше 40% деятельности
% Отчет по KPI

5
25 30 35
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Суммарная  доля устраненных замечаний

к DU по результатом внутренних и 
внешних  проверок (контрольные, 
сертификационные)

= доля устраненных замечаний %
Отчеты по

результатам

проверок

5

70 75 80

Своевременное и эффективное 
исполнение заданий и поручений

Исполнение документов, в том

числе по документологу
% Отчет, анализ

5
80 90 100

Должность: главный  научный сотрудник  научно-исследовательского центра  «Дулативедение и История региона» - Құлбарақ С.О.
№

п/п
Название KPI Формула расчета

Ед.
изм.

Источник

информации

Вес,
%

Поро

г

Пла

н
Вызов

КОРПОРАТИВНЫЕ КПД – 15%

1.
Фактическое место в международных и 
национальных рейтингах (QS)

= место в рейтинге (от начала

рейтинга)
место

Международные

рейтинги
5 1201 1201 1100

2.
Доля положительных упоминаний об DU 
в СМИ 

= % положительных упоминаний

от общего количества

упоминаний DU в СМИ

%
Отчеты Медиа

службы
5 75 80 85

3. Уровень исполнения KPI ППС
= % ППС, выполнившие KPI

свыше 40% деятельности
% Отчет по KPI 5 25 30 35

ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ КПД – 85%

4.

Количество публикаций

 в рецензируемых зарубежных или 
отечественных  рекомендованных  
КОКНВО

= количество Ед. Статья 15 1 1 2

5.
Количество публикаций

в международных и научных журналах 
РК 

=количество Ед. Статья
15

1 2 2

6.
Количество публикаций

в международных и республиканских 
конференций

=количество Ед. Статья 15 1 2 3
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7.
Подготовка и изданиемонографии

=количество Ед. Книги 15 1 1 2

8.
Выполнение плана работы НИЦ 
«Дулативедение и История региона»

=доля % Отчет
15

80 90 100

9.

Суммарная  доля устраненных замечаний

к DU по результатом внутренних и 
внешних  проверок (контрольные, 
сертификационные)

= доля устраненных замечаний %
Отчеты по

результатам

проверок

5
70 75 80

10.
Своевременное и эффективное 
исполнение заданий и поручений

Исполнение документов, в том

числе по документологу
% Отчет, анализ

5
80 90 100

Должность –старший научный сотрудник  научно-исследовательского центра  «Дулативедение и История региона» Орынбасар Б.Қ.

№

п/п
Название KPI Формула расчета

Ед.
изм.

Источник

информации

Ве

с,
%

Поро

г
План

Вызо

в

КОРПОРАТИВНЫЕ КПД – 15%

1.
Фактическое место в международных и 
национальных рейтингах (QS)

= место в рейтинге (от начала

рейтинга)
место место 5 1201 1201 1100

2. Уровень исполнения KPI ППС
= % ППС, выполнившие KPI

свыше 40% деятельности
% Отчет по KPI 5 25 30 35

3.
Доля положительных упоминаний об DU 
в СМИ

= % положительных упоминаний

от общего количества

упоминаний DU в СМИ

%
Отчеты Медиа

службы
5 70 75 80

4. ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ КПД – 85%

4.

Количество публикаций:
 а) в рецензируемых зарубежных или 
отечественных  рекомендованных  
КОКНВО

= количество Ед Статья
15

1 1 2

5.
в) в международных и научных журналах

РК 
=количество Ед Статья

15
1 2 2
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6.
г) в международных и республиканских 
конференций =количество Статья 10 1 2 3

7.
Сбор материалов при организации в 
международных и республиканских 
конференций

=количество Ед Конференция 10 1 2 3

8.

Выполнение плана работы НИЦ 
«Дулативедение и История региона»

=доля % отчет
15

80 90 100

9.

Суммарная  доля устраненных замечаний

к DU по результатом внутренних и 
внешних  проверок (контрольные, 
сертификационные)

= доля устраненных замечаний %
Отчеты по

результатам проверок

10

70 75 80

10.
Своевременное и эффективное 
исполнение заданий и поручений

Исполнение документов, в том

числе по документологу
% Отчет, анализ

10
80 90 100

Должность: младший  научный сотрудник  научно-исследовательского центра  «Дулативедение и История региона»-Иманбекова Г.М.

№

п/п
Название KPI Формула расчета

Ед.
изм.

Источник

информации

Ве

с,
%

Поро

г

Пла

н
Вызов

КОРПОРАТИВНЫЕ КПД – 15%

1.
Фактическое место в международных и 
национальных рейтингах (QS)

= место в рейтинге (от начала

рейтинга)
мест

о

Международные

рейтинги
5 1201 1201 1100

2.
Доля положительных упоминаний об DU 
в СМИ 

= % положительных упоминаний

от общего количества упоминаний

DU в СМИ

%
Отчеты Медиа

службы
5 75 80 85

3. Уровень исполнения KPI ППС
= % ППС, выполнившие KPI

свыше 40% деятельности
% Отчет по KPI 5 25 30 35

4. ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ КПД – 85%
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4.
в) в международных и научных журналах

РК 
=количество Ед Статья 20 1 2 2

5.
г) в международных и республиканских 
конференций =количество Ед Статья 20 1 2 3

6. Количество лекции =количество Ед лекция 10 1 1 1

7.

Выполнение плана работы НИЦ 
«Дулативедение и История региона»

=доля % отчет
15

       80         90       100

8.

Суммарная  доля устраненных замечаний

к DU по результатом внутренних и 
внешних  проверок (контрольные, 
сертификационные)

= доля устраненных замечаний %
Отчеты по

результатам проверок

10

70 75 80

9.
Своевременное и эффективное 
исполнение заданий и поручений

Исполнение документов, в том

числе по документологу
% Отчет, анализ

10
80 90 100

Должность: Заведующий НИЛ «Наноинженерные методы исследований им. А.С.Ахметова»  -Бекбасаров И.И.

№

п/
п

Название KPI Формула расчета
Ед.
изм.

Источник

информации

Ве

с,
%

Порог План Вызов

КОРПОРАТИВНЫЕ КПД – 30%

1. Фактическое место в международных и 
национальных рейтингах (QS)

= место в рейтинге (от начала рейтинга)
мест

о

Международные

рейтинги
10 1201 1201 1100

2.
Уровень исполнения KPI ППС

= % ППС, выполнившие KPI свыше 40%
деятельности

% Отчет по KPI 10 25 30 35



Карта KPI
Ф7-1.2.01
08.08.2023

21

3.
Доля положительных упоминаний об DU 
в СМИ

= % положительных упоминаний от

общего количества упоминаний DU в
СМИ

%
Отчеты Медиа

службы
10 70 75 80

ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ КПД – 70%

4. Доля исполнения показателей Программы

развития на 2023-2029 гг.
= исполнение % Отчет 10 83 84 85

5. Доля финансовых средств, затраченных 
на обновление научного оборудования и 
лабораторий от расходной части бюджета

=%, расходы на развитие лаборатории от

общего числа
%

Финансовые

отчёты 
10 1 1 2

6. Количество публикаций в мировом 
рейтинговом научном индексе =количество статей ед

Статьи в базах

Scopus или

WebofScience
10 1 1 2

7. Количество заявок, подготовленных на 
получение патентов = количество заявок на патенты Ед

Заявки в базе

НИИС 5 1 2 3

8. Коллаборация с институтами 
гражданского общества и бизнес-
сообщества региона (количество 
филиалов научных академий, 
функционирующих на базе лаборатории)

=количество филиалов академий Ед Отчет 5 2 2 2

9. Количество заявок по научным проектам, 
подготовленные и представленные для 
участия в грантовых конкурсах

=количество заявок Ед

ИРН проекта из

АИС АО

«НЦГНТЭ»

10 1 2 3

10. Количество статей в изданиях, 
включенных в перечень КОКСНВО

=количество статей Ед

Статьи в
журналах,

включенных в
перечень

КОКСНВО

5 1 2 3

11. Количество молодых ППС, 
занимающихся научно-исследовательской

работой на базе лаборатории

=количество молодых ППС,
занимающихся НИР в лаборатории

Ед Отчет 5 1 1 2
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12. Суммарная доля устраненных замечаний 
к DU по результатам внутренних и 
внешних проверок (контрольные, 
сертификационные)

= доля устранённых замечаний %
Отчеты по

результатам

проверок

5 70 75 80

13. Своевременное и эффективное 
исполнение заданий и поручений

Исполнение документов, в том числе по

документологу
% Отчет, анализ 3 80 90 100

14.
Уровень исполнения KPI АУП

= % ППС, выполнившие KPI свыше 40%
деятельности

% Отчет по KPI 2 25 30 35

Должность: Инженер НИЛ «Наноинженерные методы исследований им. А.С.Ахметова» - Атенов Е.И.

№

п/
п

Название KPI Формула расчета
Ед.
изм.

Источник

информации

Ве

с,
%

Порог План Вызов

КОРПОРАТИВНЫЕ КПД – 15%

1. Фактическое место в международных и 
национальных рейтингах (QS)

= место в рейтинге (от начала рейтинга)
мест

о

Международные

рейтинги
5 1201 1201 1100

2.
Уровень исполнения KPI ППС

= % ППС, выполнившие KPI свыше 40%
деятельности

% Отчет по KPI 5 25 30 35

3.
Доля положительных упоминаний об DU 
в СМИ

= % положительных упоминаний от

общего количества упоминаний DU в
СМИ

%
Отчеты Медиа

службы
5 70 75 80

ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ КПД – 85%

4. Доля финансовых средств, затраченных 
на обновление научного оборудования и 
лабораторий от расходной части бюджета

=%, расходы на развитие лаборатории от

общего числа
%

Финансовые

отчёты 
10 1 1 2

5. Количество публикаций в мировом 
рейтинговом научном индексе =количество статей Ед

Статьи в базах

Scopus или

WebofScience
20 1 1 2
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6. Количество заявок, подготовленных на 
получение патентов = количество заявок на патенты Ед

Заявки в базе

НИИС 15 1 1 2

7. Количество заявок по научным проектам, 
подготовленные и представленные для 
участия в грантовых конкурсах

=количество заявок Ед

ИРН проекта из

АИС АО

«НЦГНТЭ»

20 1 1 2

8. Количество выставок с представлением 
результатов НИР

=количество выставок Ед Отчет 10 1 3 5

9. Суммарная доля устраненных замечаний 
к DU по результатам внутренних и 
внешних проверок (контрольные, 
сертификационные)

= доля устранённых замечаний %
Отчеты по

результатам

проверок

5 70 75 80

10. Своевременное и эффективное 
исполнение заданий и поручений

Исполнение документов, в том числе по

документологу
% Отчет, анализ 5 80 90 100

Должность: Инженер НИЛ «Наноинженерные методы исследований им. А.С.Ахметова» - Умирбаева Ш.Д.

№

п/
п

Название KPI Формула расчета
Ед.
изм.

Источник

информации

Ве

с,
%

Порог План Вызов

КОРПОРАТИВНЫЕ КПД – 15%

1. Фактическое место в международных и 
национальных рейтингах (QS)

= место в рейтинге (от начала рейтинга)
мест

о

Международные

рейтинги
5 1201 1201 1100

2.
Уровень исполнения KPI ППС

= % ППС, выполнившие KPI свыше 40%
деятельности

% Отчет по KPI 5 25 30 35

3.
Доля положительных упоминаний об DU 
в СМИ

= % положительных упоминаний от

общего количества упоминаний DU в
СМИ

%
Отчеты Медиа

службы
5 70 75 80

ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ КПД – 85%
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4. Доля финансовых средств, затраченных 
на обновление научного оборудования и 
лабораторий от расходной части бюджета

=%, расходы на развитие лаборатории от

общего числа
%

Финансовые

отчёты 
10 1 1 2

5. Количество заявок, подготовленных на 
получение патентов = количество заявок на патенты ед

Заявки в базе

НИИС 15 1 1 2

6. Количество заявок по научным проектам, 
подготовленные и представленные для 
участия в грантовых конкурсах

=количество заявок ед

ИРН проекта из

АИС АО

«НЦГНТЭ»

25 1 1 2

7. Количество выставок с представлением 
результатов НИР

=количество выставок ед Отчет 15 1 3 5

8. Суммарная доля устраненных замечаний 
к DU по результатам внутренних и 
внешних проверок (контрольные, 
сертификационные)

= доля устранённых замечаний %
Отчеты по

результатам

проверок

10 70 75 80

9. Своевременное и эффективное 
исполнение заданий и поручений

Исполнение документов, в том числе по

документологу
% Отчет, анализ 10 80 90 100

Должность: Главный редактор научных изданий университета – Бекбасаров И.И.

№

п/
п

Название KPI Формула расчета
Ед.
изм.

Источник

информации

Ве

с,
%

Поро

г

Пла

н
Вызов

КОРПОРАТИВНЫЕ КПД – 30%

1. Фактическое место в международных и 
национальных рейтингах (QS)

= место в рейтинге (от начала рейтинга)
мест

о

Международные

рейтинги
10 1201 1201 1100

2.
Уровень исполнения KPI ППС

= % ППС, выполнившие KPI свыше 40%
деятельности

% Отчет по KPI 10 25 30 35

3.
Доля положительных упоминаний об DU
в СМИ

= % положительных упоминаний от

общего количества упоминаний DU в
СМИ

%
Отчеты Медиа

службы
10 70 75 80
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ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ КПД – 70%

4. Количество ученых, включенных в 
редакционную коллегию журналов 
«Вестник Dulaty University» и 
«Механика и технологии»

=количество членов редколлегий ед.

Приказ о
назначении

членов

редколлегии

10 10 16 20

5. Количество проверенных статей для 
публикации в журналах «Вестник Dulaty
University» и «Механика и технологии»

=количество DOI индексов статей

ед. Статьи в номерах

журналов с DOI
индексами

10 20 30 40

6. Количество тематических направлений 
журналов «Вестник Dulaty University» и 
«Механика и технологии», подаваемых 
для включения в перечень 
рекомендуемых изданий КОКСНВО 
МНВО РК

=количество тематических направлений

журналов

ед.
Приказ о

включении в
перечень

КОКСНВО

10 2 4 5

7. Количество официальных обращений в 
ОВПО по пропаганде журналов 
«Вестник Dulaty University» и 
«Механика и технологии»

=количество отправленных писем

ед.

Письма 10 5 10 14

8. Доля выполнения плановых 
мероприятий =% доля выполнения от запланированных % Отчет 5 90 100 110

9. Доля исполнения показателей 
Программы развития на 2023-2029 гг.

= исполнение % Отчет
10

83 84 85

10. Суммарная доля устраненных замечаний

к DU по результатам внутренних и 
внешних проверок (контрольные, 
сертификационные)

= доля устранённых замечаний %
Отчеты по

результатам

проверок

5 70 75 80

11. Своевременное и эффективное 
исполнение заданий и поручений

Исполнение документов, в том числе по

документологу
% Отчет, анализ

5
80 90 100

12 Уровень исполнения KPI АУП = % ППС, выполнившие KPI свыше 40%
деятельности

% Отчет по KPI 5 25 30 35
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Должность: Специалист редакции научных изданий университета – Атенов Е.И., Сәменқызы Ұ.

№

п/
п

Название KPI Формула расчета
Ед.
изм.

Источник

информации

Ве

с,
%

Поро

г

Пла

н
Вызов

КОРПОРАТИВНЫЕ КПД – 15%

1. Фактическое место в международных и 
национальных рейтингах (QS)

= место в рейтинге (от начала рейтинга)
мест

о

Международные

рейтинги
5 1201 1201 1100

2.
Уровень исполнения KPI ППС

= % ППС, выполнившие KPI свыше 40%
деятельности

% Отчет по KPI 5 25 30 35

3.
Доля положительных упоминаний об DU
в СМИ

= % положительных упоминаний от

общего количества упоминаний DU в
СМИ

%
Отчеты Медиа

службы
5 70 75 80

ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ КПД – 85%

4. Количество подготовленных метаданных

статей журналов «Механика и 
технологии» и «Вестник Dulaty 
University» для загрузки в 
наукометрические базы данных

=количество статей Ед 
Статьи в базах

РИНЦ, КБЦ
15 15 20 30

5. Количество подписных индексов для 
журналов «Вестник Dulaty University» и 
«Механика и технологии»

=количество подписных индексов Ед 
Подписной

индекс журнала
20 1 1 2

6. Количество DOI индексов, присвоенных 
и зарегистрированных статьям в 
журналах «Вестник Dulaty University» и 
«Механика и технологии» 

=количество DOI индексов Ед 
Статьи в номерах

журналов с DOI
индексами

15 15 20 30

7. Количество подготовленных статей для 
включения в номера журналов 
«Механика и технологии» и «Вестник 

=количество статей Ед
Статьи на сайте

изданий
20 15 20 30
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Dulaty University» для загрузки на 
объединенный сайт изданий

8. Суммарная доля устраненных замечаний

к DU по результатам внутренних и 
внешних проверок (контрольные, 
сертификационные)

= доля устранённых замечаний %
Отчеты по

результатам

проверок

5 70 75 80

9. Своевременное и эффективное 
исполнение заданий и поручений

Исполнение документов, в том числе по

документологу
% Отчет, анализ 10 80 90 100

Должность:  Руководитель центра технического сопровождения и ІТ поддержки - Жаукашканов А.К.
№

п/
п

Название KPI Формула расчета
Ед.
изм.

Источник

информации

Вес,
%

Пор

ог

Пла

н
Вызов

КОРПОРАТИВНЫЕ КПД – 30%

1.
Фактическое место в международных 
и национальных рейтингах 
(QS)

= место в рейтинге (от начала рейтинга)
мест

о

Международные

рейтинги
10 1201 1201 1100

2.

Суммарная доля устраненных 
замечаний к DU по результатам 
внутренних и внешних проверок 
(контрольные, научные, финансовые, 
сертификационные и т. д.)

= доля устранённых замечаний %
Отчеты по

результатам

проверок
20 70 75 80

ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ КПД – 70%

3.

Подготовка годового плана 
государственных закупок 
компьютерной техники и оргтехники

=%
внедрения

% Договора 10 50 60 80

4.
Обеспечение работы вычислительной 
сети университета и серверов

=%
внедрения

%, Договора 10 30 45 75
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5.
Установка и техническое 
обслуживание систем 
видеонаблюдения

=%
внедрения

%
Служебные

записки
5 50 55 95

6.
Организация Wi-Fi зон доступа к сети 
Internet

=%
внедрения

% Опрос студентов 5 30 40 55

7.
Техническое обслуживание, ремонт, 
установка программ

количество ед Журнал 5 40 50 65

8.
Создание мультимедиа материалов для

использования в учебном процессе
количество ед

Служебные

записки 10 25 30 40

9.
Внедрение и сопровождение 
программных продуктов

=% доля внедрения %
Внедрение

цифровых

инструментов

5 10 20 40

10.
Доля исполнения показателей 
Программы развития на 2023-2029 гг.

= исполнение % Отчет 10 83 84 85

11. Уровень исполнения KPI АУП
= % ППС, выполнившие KPI свыше 40%

деятельности
% Отчет по KPI 5 25 30 35

12.
Своевременное и эффективное 
исполнение заданий и поручений

Исполнение документов, в том числе по

документологу
% Отчет, анализ 5 80 90 100

Должность: главный специалист отдела разработки и внедрения программных продуктов центра технического сопровождения и ІТ 
поддержки- Баймаханова А.Э.

№

п/п
Название KPI Формула расчета

Ед.
изм.

Источник

информации

Ве

с,
%

Пор

ог

Пла

н
Вызов

КОРПОРАТИВНЫЕ КПД – 30%

1.
Фактическое место в международных и 
национальных рейтингах (QS)

= место в рейтинге (от начала рейтинга)
мест

о

Международные

рейтинги 10
1201 1201 1100

2.

Суммарная доля устраненных 
замечаний к DU по результатам 
внутренних и внешних проверок 
(контрольные, научные, финансовые, 

= доля устранённых замечаний %
Отчеты по

результатам

проверок

70 75 80
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сертификационные и т. д.) 20

ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ КПД – 70%

3.
Обеспечение работы вычислительной 
сети университета и серверов

=% внедрения %, Договора 10 20 35 50

4.
Организация Wi-Fi зон доступа к сети 
Internet

=% внедрения %, Опрос студентов 5 15 25 55

5.

Осуществление мероприятий по 
улучшению качества использования 
информационных систем для 
административно-управленческих и 
учебно-методических подразделений 
университета

=количество ед, По заявкам

10

40 50 65

6.
Внедрение и сопровождение 
программных продуктов

=% внедрения %, Внедрение 10 40 50 60

7.
Доля исполнения показателей 
Программы развития на 2023-2029 гг.

= исполнение % Отчет 20 83 84 85

8. Уровень исполнения KPI АУП
= % ППС, выполнившие KPI свыше 40%

деятельности
% Отчет по KPI 5 25 30 35

9.

Суммарная доля устраненных 
замечаний к DU по результатам 
внутренних и внешних проверок 
(контрольные, сертификационные)

= доля устранённых замечаний %
Отчеты по

результатам

проверок

5 70 75 80

10.
Своевременное и эффективное 
исполнение заданий и поручений

Исполнение документов, в том числе по

документологу
% Отчет, анализ 5 80 90 100

Должность: заведующий сектора разработки и внедрения программных продуктов Центра технического сопровождения и ІТ 
поддержки -Назаралиева С.К.

№

п/п
Название KPI Формула расчета

Ед.
изм.

Источник

информации

Ве

с,
%

Поро

г

Пла

н
Вызов
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КОРПОРАТИВНЫЕ КПД – 15%

1.
Фактическое место в международных 
и национальных рейтингах (QS)

= место в рейтинге (от начала рейтинга)
мест

о

Международные

рейтинги 5 1201 1201 1100

2.

Суммарная доля устраненных 
замечаний к DU по результатам 
внутренних и внешних проверок 
(контрольные, научные, финансовые, 
сертификационные и т. д.)

= доля устранённых замечаний %
Отчеты по

результатам

проверок 10
70 75 80

ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ КПД – 85%

3.
Внедрение и сопровождение 
программных продуктов

=% доля внедрения % Внедрение

10
75 85 100

4.

Координировать работу подразделения

по внедрению и совершенствованию 
автоматизированных систем 
структурных подразделений 
университета

=количество Ед. По заявкам

20
2500 4000 5000

5.

Осуществление мероприятий по 
улучшению качества использования 
информационных систем 
(PLATONUS) для административно-
управленческих и учебно-
методических подразделений 
университета

=количество Ед. По журналу

10

85 90 100

6.

Вести учет работы в журнале 
регистрации технических заданий 
сектора внедрения и сопровождения 
программных продуктов

=количество Ед. По журналу

10

85 90 100

7.
Обеспечивать резервное копирование 
баз данных и внедренных систем

= количество Ед., По заявкам

25
80 95 100



Карта KPI
Ф7-1.2.01
08.08.2023

31

8.

Суммарная доля устраненных 
замечаний к DU по результатам 
внутренних и внешних проверок 
(контрольные, сертификационные)

= доля устранённых замечаний %
Отчеты по

результатам

проверок

5 70 75 80

9.
Своевременное и эффективное 
исполнение заданий и поручений

Исполнение документов, в том числе по

документологу
% Отчет, анализ 5 80 90 100

Должность: Инженер –программисты сектора внедрения и сопровождения программных продуктов Центра технического

сопровождения и ІТ поддержки (18)- Зеткулова Г., Буранбаев А.Р., Джаркимбаева А.,Тубанов Н., Сагимбекова А., Косболова Э., Самекеев

А., Бекенов С., Калдыбаева  Г., Дүйсенбек Аят., Асан Е., Гаражаева В., Умирбекова А., Бейсенбекова Г., Ахметова А., Алимбаева К.,
Дүйсенбек Аян., Бабаев Б., Кетіков А.

№

п/п
Название KPI Формула расчета

Ед.
изм.

Источник

информации

Ве

с,
%

Пор

ог
План Вызов

КОРПОРАТИВНЫЕ КПД – 15%

1.
Фактическое место в международных 
и национальных рейтингах (QS)

= место в рейтинге (от начала рейтинга)
мест

о

Международные

рейтинги 5 1201 1201 1100

2.

Суммарная доля устраненных 
замечаний к DU по результатам 
внутренних и внешних проверок 
(контрольные, научные, финансовые, 
сертификационные и т. д.)

= доля устранённых замечаний %
Отчеты по

результатам

проверок 10

70 75 80

ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ КПД – 85%

3.
Внедрение и сопровождение 
программных продуктов

=% доля внедрения % Внедрение

10

75 85 100

4.
Осуществление мероприятий по 
улучшению качества использования 

=количество Ед. По заявкам 2500 4000 5000
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информационных систем 
(PLATONUS) для административно-
управленческих и учебно-
методических подразделений 
университета

20

5.

Вести учет работы в журнале 
регистрации технических заданий 
сектора внедрения и сопровождения 
программных продуктов

=количество Ед. По журналу
10

85 90 100

6.
Обеспечивать резервное копирование 
баз данных и внедренных систем

=количество Ед. По журналу 10 85 90 100

7.

Курирование Институт водного 
хозяйства и природообустройства 
(сопровождение и редактирование 
контингента)  

= количество Ед., По заявкам

25

80 95 100

8.

Суммарная доля устраненных 
замечаний к DU по результатам 
внутренних и внешних проверок 
(контрольные, сертификационные)

= доля устранённых замечаний %
Отчеты по

результатам

проверок

5 70 75 80

9.
Своевременное и эффективное 
исполнение заданий и поручений

Исполнение документов, в том числе по

документологу
% Отчет, анализ 5 80 90 100

Должность: заведующий сектором центра технического сопровождения и ІТ поддержки- Куандыкова Р.Д.

№

п/п
Название KPI Формула расчета

Ед.
изм.

Источник

информации

Ве

с,
%

Поро

г

Пла

н
Вызов

КОРПОРАТИВНЫЕ КПД – 15%

1.
Фактическое место в международных и 
национальных рейтингах (QS)

= место в рейтинге (от начала рейтинга)
мест

о

Международны

е рейтинги 5
1201 1201 1100
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2.

Суммарная доля устраненных 
замечаний к DU по результатам 
внутренних и внешних проверок 
(контрольные, научные, финансовые, 
сертификационные и т. д.)

= доля устранённых замечаний %
Отчеты по

результатам

проверок 10
70 75 80

ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ КПД – 85%

3.
Устанавливать информационный обмен

с электронной базой данных 
университета

=% внедрения %, Внедрение 30 25 35 50

4.

Осуществление мероприятий по 
улучшению качества использования 
информационных систем для 
административно-управленческих и 
учебно-методических подразделений 
университета

=количество ед, По заявкам

20

50 55 65

5. Внедрение форм защиты серверов =количество ед. Внедрение
15

20 30 50

6.
Внедрение и сопровождение 
программных продуктов

=% внедрения %, Внедрение 10 40 50 60

7.

Суммарная доля устраненных 
замечаний к DU по результатам 
внутренних и внешних проверок 
(контрольные, сертификационные)

= доля устранённых замечаний %
Отчеты по

результатам

проверок

5 70 75 80

8.
Своевременное и эффективное 
исполнение заданий и поручений

Исполнение документов, в том числе по

документологу
% Отчет, анализ 5 80 90 100

Должность: инженер-программист сектора программного обеспечения учебного процессаЦТС и ІТ поддержки -Бабаев Б.

№

п/п
Название KPI Формула расчета

Ед.
изм.

Источник

информации

Ве

с,
%

Пор

ог

Пла

н
Вызов
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КОРПОРАТИВНЫЕ КПД – 15%

1.
Фактическое место в международных и 
национальных рейтингах (QS)

= место в рейтинге (от начала рейтинга)
мест

о

Международные

рейтинги 5
1201 1201 1100

2.

Суммарная доля устраненных 
замечаний к DU по результатам 
внутренних и внешних проверок 
(контрольные, научные, финансовые, 
сертификационные и т. д.)

= доля устранённых замечаний %
Отчеты по

результатам

проверок 10

70 75 80

ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ КПД – 85%

3.
Осуществлять информационный обмен 
с электронной базой данных 
университета

=% внедрения %, Внедрение 35 25 35 50

4.

Осуществление мероприятий по 
улучшению качества использования 
информационных систем для 
административно-управленческих и 
учебно-методических подразделений 
университета

=количество ед, По заявкам

30

50 55 65

5. Реализация форм защиты серверов =количество ед. Внедрение 5 20 30 50

6.
Сопровождение программных 
продуктов

=% внедрения %, Внедрение 5 40 50 60

7.

Суммарная доля устраненных 
замечаний к DU по результатам 
внутренних и внешних проверок 
(контрольные, сертификационные)

= доля устранённых замечаний %
Отчеты по

результатам

проверок

5 70 75 80

8.
Своевременное и эффективное 
исполнение заданий и поручений

Исполнение документов, в том числе по

документологу
% Отчет, анализ 5 80 90 100

Должность: заведующий сектора WEB-дизайна и сетевых технологий ЦТС и ІТ поддержки -Еспергенов Н.Е.
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№

п/п
Название KPI Формула расчета

Ед.
изм.

Источник

информации

Ве

с,
%

Пор

ог

Пла

н
Вызов

КОРПОРАТИВНЫЕ КПД – 15%

1.
Фактическое место в международных и 
национальных рейтингах (QS)

= место в рейтинге (от начала рейтинга)
мест

о

Международные

рейтинги 10
1201 1201 1100

2.

Суммарная доля устраненных 
замечаний к DU по результатам 
внутренних и внешних проверок 
(контрольные, научные, финансовые, 
сертификационные и т. д.)

= доля устранённых замечаний %
Отчеты по

результатам

проверок 20
70 75 80

ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ КПД – 85%

3.
Обеспечение работы вычислительной 
сети университета и серверов

=% внедрения %, Договора 20 25 35 50

4. Внедрение форм защиты серверов =количество ед. Внедрение
10

15 20 25

5.
Контролировать наличие антивирусных

программ
=% внедрения %, Договора

25
60 75 90

6.
Организация Wi-Fi зон доступа к сети 
Internet

=% внедрения %, Опрос студентов 20 45 50 70

7.

Суммарная доля устраненных 
замечаний к DU по результатам 
внутренних и внешних проверок 
(контрольные, сертификационные)

= доля устранённых замечаний %
Отчеты по

результатам

проверок

5 70 75 80

8.
Своевременное и эффективное 
исполнение заданий и поручений

Исполнение документов, в том числе по

документологу
% Отчет, анализ 5 80 90 100

Должность: инженер-программист сектора WEB-дизайна и сетевых технологий ЦТС и ІТ поддержки -Бейсембекова Г.
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№

п/п
Название KPI Формула расчета

Ед.
изм.

Источник

информации

Ве

с,
%

Пор

ог

Пла

н
Вызов

КОРПОРАТИВНЫЕ КПД – 15%

1.
Фактическое место в международных и 
национальных рейтингах (QS)

= место в рейтинге (от начала рейтинга)
мест

о

Международные

рейтинги 5
1201 1201 1100

2.

Суммарная доля устраненных 
замечаний к DU по результатам 
внутренних и внешних проверок 
(контрольные, научные, финансовые, 
сертификационные и т. д.)

= доля устранённых замечаний %
Отчеты по

результатам

проверок 10
70 75 80

ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ КПД – 85%

3.

Осуществление мероприятий по 
улучшению качества использования 
информационных систем для 
административно-управленческих и 
учебно-методических подразделений 
университета

=количество ед, По заявкам

15

520 600 700

4.
Внедрение и сопровождение 
программных продуктов

=% внедрения %, Внедрение 25 10 15 20

5.

изучать особенности 
функционирования задач и внедрять в 
соответствии с  правилами 
эксплуатации

=% внедрения %, Внедрение

20

20 25 35

6.
освоение и внедрение перспективного 
программного обеспечения

=% внедрения %, Внедрение
15

10 15 20

7.

Суммарная доля устраненных 
замечаний к DU по результатам 
внутренних и внешних проверок 
(контрольные, сертификационные)

= доля устранённых замечаний %
Отчеты по

результатам

проверок

5 70 75 80
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8.
Своевременное и эффективное 
исполнение заданий и поручений

Исполнение документов, в том числе по

документологу
% Отчет, анализ 5 80 90 100

Должность: Главный специалист технического комплекса ЦТСиІТ поддержки-Асанов А.А.

№

п/п
Название KPI Формула расчета

Ед.
изм.

Источник

информации

Ве

с,
%

Пор

ог

Пла

н
Вызов

КОРПОРАТИВНЫЕ КПД – 30%

1.
Фактическое место в международных 
и национальных рейтингах (QS)

= место в рейтинге (от начала рейтинга)
мест

о

Международные

рейтинги 10 1201 1201 1100

2.

Суммарная доля устраненных 
замечаний к DU по результатам 
внутренних и внешних проверок 
(контрольные, научные, финансовые, 
сертификационные и т. д.)

= доля устранённых замечаний %
Отчеты по

результатам

проверок 20
70 75 80

ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ КПД – 70%

3.
Установка и техническое 
обслуживание систем 
видеонаблюдения

=% %, Внедрение 5 50 55 95

4.
Подготовка годового плана 
государственных закупок 
компьютерной техники и оргтехники

=%
внедрения

% Договора 5 30 40 60

5.
Обеспечение работы вычислительной 
сети университета и серверов

=%
внедрения

%, Договора 10 30 45 75

6.
Организация Wi-Fi зон доступа к сети 
Internet

=%
внедрения

% Опрос студентов 5 30 40 55

7.
Создание мультимедиа материалов для

использования в учебном процессе
количество ед

Служебные

записки 5 25 30 40
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8.
Техническое обслуживание, ремонт, 
установка программ

= % ед Журнал 5 70 85 90

9.
Ввод в эксплуатацию и модернизация 
компьютерной техники вуза

=% %, По заявкам

5
50 75 80

10.
Доля исполнения показателей 
Программы развития на 2023-2029 гг.

= исполнение % Отчет 20 83 84 85

11. Уровень исполнения KPI АУП
= % ППС, выполнившие KPI свыше 40%

деятельности
% Отчет по KPI 5 25 30 35

12.

Суммарная доля устраненных 
замечаний к DU по результатам 
внутренних и внешних проверок 
(контрольные, сертификационные)

= доля устранённых замечаний %
Отчеты по

результатам

проверок

5 70 75 80

13.
Своевременное и эффективное 
исполнение заданий и поручений

Исполнение документов, в том числе по

документологу
% Отчет, анализ 5 80 90 100

Должность: Заведующий сектора мультимедии Центра технического сопровождения и ІТ поддержки-Койшиманов М.К.

№

п/п
Название KPI Формула расчета

Ед.
изм.

Источник

информации

Ве

с,
%

Пор

ог

Пла

н

Выз

ов

КОРПОРАТИВНЫЕ КПД – 15%

1.
Фактическое место в международных 
и национальных рейтингах (QS)

= место в рейтинге (от начала рейтинга)
мест

о

Международные

рейтинги
5 1201 1201 1100

2.

Суммарная доля устраненных 
замечаний к DU по результатам 
внутренних и внешних проверок 
(контрольные, научные, финансовые, 
сертификационные и т. д.)

= доля устранённых замечаний %
Отчеты по

результатам

проверок 10
70 75 80

ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ КПД – 85%
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3.
Установка и техническое 
обслуживание систем 
видеонаблюдения

=доля %, Внедрение 5 80 90 100

4.

Организовывать видеосъемку

мероприятий университета, копить

базу видеоматериалов, осуществлять

монтаж видеоматериалов на основании

поступающих заявок;

=количество Ед. По заявкам
15

80 85 100

5.
Создание мультимедиа материалов для

использования в учебном процессе
=количество Ед.

Служебные

записки
15

65 70 90

6.
Проведение и участие в

профориентационной работе =количество Ед.
В соотвестствии с
планом приемной

комиссии

40 50 65 85

7.

Суммарная доля устраненных 
замечаний к DU по результатам 
внутренних и внешних проверок 
(контрольные, сертификационные)

= доля устранённых замечаний %
Отчеты по

результатам

проверок

5 70 75 80

8.
Своевременное и эффективное 
исполнение заданий и поручений

Исполнение документов, в том числе по

документологу
% Отчет, анализ 5 80 90 100

Должность:  инженер-программистысектора мультимедии Центра технического сопровождения и ІТ поддержки (9) - Жаукашканова И.,
Баймуратова А.Б.,Джумаганбетов М., Малахасан Э., Абишев Н.,Джарикбасова А., Серикбаева У.,Абимуллаев С., Байсеитов А.

№

п/п
Название KPI Формула расчета

Ед.
изм.

Источник

информации

Ве

с,
%

Пор

ог

Пла

н

Выз

ов

КОРПОРАТИВНЫЕ КПД – 15%

1.
Фактическое место в международных 
и национальных рейтингах (QS)

= место в рейтинге (от начала рейтинга)
мест

о

Международные

рейтинги
5 1201 1201 1100
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2.

Суммарная доля устраненных 
замечаний к DU по результатам 
внутренних и внешних проверок 
(контрольные, научные, финансовые, 
сертификационные и т. д.)

= доля устранённых замечаний %
Отчеты по

результатам

проверок 10
70 75 80

ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ КПД – 85%

3.
Установка и техническое 
обслуживание систем 
видеонаблюдения

=% %, Внедрение 5 50 55 95

4.

Организовывать видеосъемку

мероприятий университета, копить

базу видеоматериалов, осуществлять

монтаж видеоматериалов на основании

поступающих заявок;

=% % По заявкам

10
40 50 60

5.
Создание мультимедиа материалов для

использования в учебном процессе
=% внедрения %,

Служебные

записки 20 65 70 80

6.
Проведение и участие в

профориентационной работе =количество ед

В соотвестствии с
планом приемной

комиссии

40
30 35 50

7.

Суммарная доля устраненных

замечаний к DU по результатам

внутренних и внешних проверок

(контрольные, сертификационные)

= доля устранённых замечаний %
Отчеты по

результатам

проверок

5 70 75 80

8.
Своевременное и эффективное

исполнение заданий и поручений
Исполнение документов, в том числе по

документологу
% Отчет, анализ 5 80 90 100

Должность – Заведующий  сектора обслуживания компьютерного парка ЦТС и IT
ФИО- Кучумидзе М Б

№

п/п
Название KPI Формула расчета

Ед.
изм.

Источник

информации

Ве

с,
%

Пор

ог

Пла

н

Выз

ов
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КОРПОРАТИВНЫЕ КПД – 15%

1.
Фактическое место в международных и 
национальных рейтингах (QS)

= место в рейтинге (от начала рейтинга)
мест

о

Международные

рейтинги 10
1201 1201 1100

2.

Суммарная доля устраненных 
замечаний к DU по результатам 
внутренних и внешних проверок 
(контрольные, научные, финансовые, 
сертификационные и т. д.)

= доля устранённых замечаний %
Отчеты по

результатам

проверок 20
70 75 80

ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ КПД – 85%

3.

Обеспечение бесперебойного 
функционирования классов ЦТС и IT
во время занятий и экзаменационной 
сессии

=% доля

внедрения
%

Академический

календарь
20 75 80 85

4.

Контроль за установкой необходимого 
для учебного процесса Программного 
обеспечения в компьютерных классов и
интернативных лекционных аудиторий 
ЦТС и IT

=% доля

внедрения
% По заявкам 20 50 55 60

5.

Конроль за ведением учета регистрации

посещений компьютерных классов и 
интернативных лекционных аудиторий 
ЦТС и IT

=% доля внедрения %
Должностные

инструкции
10 50 55 60

6.
Вести контроль выполнения плановых 
и профилактических работ

=% доля внедрения %
Должностные

инструкции 5 60 65 70

7.
Вести учет распределения 
материальных ресурсов компьютерных 
и интерактивных классов

=доля %
По

распоряжению,
акты

10 85 90 95



Карта KPI
Ф7-1.2.01
08.08.2023

42

8.

Контроль  обеспечения паспортизации 
аудиторий и оснащение 
огнетушителями компьютерных 
классов ЦТС и IT

= доля внедрения %
Должностные

инструкции
10 90 95 100

9.

Суммарная доля устраненных 
замечаний к DU по результатам 
внутренних и внешних проверок 
(контрольные, сертификационные)

= доля устранённых замечаний %
Отчеты по

результатам

проверок

5 70 75 80

10.
Своевременное и эффективное 
исполнение заданий и поручений

Исполнение документов, в том числе по

документологу
% Отчет, анализ 5 80 90 100

Должность: Операторы сектора обслуживания компьютерного парка ЦТС и ITподдержки (18) -Логачева О., Алимбетова А., Палуанова

Ж., Сейдахмет Ж., Сазымбеков К.Н.,  Избасканова Г., Тайшиева Д., Ескермесова Н., Шокакова Б., Орманова Б.Ж., Билибаева А.,
Кузенбай Н., Батырова А., Ахатаева Т., Орынбай С., Райымханова С., Алтай Г., Хожаниязова К.

№

п/п
Название KPI Формула расчета

Ед.
изм.

Источник

информации

Ве

с,
%

Пор

ог

Пла

н

Выз

ов

КОРПОРАТИВНЫЕ КПД – 15%

1.
Фактическое место в международных и 
национальных рейтингах (QS)

= место в рейтинге (от начала рейтинга)
мест

о

Международные

рейтинги 10
1201 1201 1100

2.

Суммарная доля устраненных 
замечаний к DU по результатам 
внутренних и внешних проверок 
(контрольные, научные, финансовые, 
сертификационные и т. д.)

= доля устранённых замечаний %
Отчеты по

результатам

проверок 20
70 75 80

ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ КПД – 85%



Карта KPI
Ф7-1.2.01
08.08.2023

43

3.

Устанавливать ОС компьютерах в

классах, активировать и обновлять

систему, подключать периферийные

устройства 

=% доля

внедрения
%

Должностные

инструкции
30 75 80 85

4.

Ведение учета регистрации посещений 
компьютерных классов и 
интернативных лекционных аудиторий 
ЦТС и IT

=% доля внедрения %,
Должностные

инструкции
15 60 65 80

5.
Выполнения плановых и 
профилактических работ

=% доля внедрения %,
Должностные

инструкции 15 60 65 70

6.

Участие в формировании 
студенческого контингента в 
университетеи формирование БД 
университета

=% доля внедрения %,
По служебной

записке
15 20 25 30

7.

Суммарная доля устраненных 
замечаний к DU по результатам 
внутренних и внешних проверок 
(контрольные, сертификационные)

= доля устранённых замечаний %
Отчеты по

результатам

проверок

5 70 75 80

8.
Своевременное и эффективное 
исполнение заданий и поручений

Исполнение документов, в том числе по

документологу
% Отчет, анализ 5 80 90 100

Должность: Заведующий сектора технического обслуживанияЦТСиІТ поддержки- Исаханов Б.Ш.

№

п/п
Название KPI Формула расчета

Ед.
изм.

Источник

информации

Ве

с,
%

Пор

ог
План

Выз

ов

КОРПОРАТИВНЫЕ КПД – 15%

1.
Фактическое место в международных и 
национальных рейтингах (QS)

= место в рейтинге (от начала рейтинга)
мест

о

Международные

рейтинги
5 1201 1201 1100
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2.

Суммарная доля устраненных 
замечаний к DU по результатам 
внутренних и внешних проверок 
(контрольные, научные, финансовые, 
сертификационные и т. д.)

= доля устранённых замечаний %
Отчеты по

результатам

проверок 10

70 75 80

ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ КПД – 85%

3.
Установка и техническое обслуживание

систем видеонаблюдения
=доля %, Внедрение 10 80 90 100

4.
Обеспечение работы вычислительной 
сети университета и серверов

=доля
%, Договора 15 75 85 95

5.
Организация Wi-Fi зон доступа к сети 
Internet

=доля % Опрос студентов 5 80 90 100

6.
Техническое обслуживание, ремонт, 
установка программ

= количества ед Журнал 25 400 450 500

7.
Ввод в эксплуатацию и модернизация 
компьютерной техники вуза

=количества ед По заявкам 20 300 350 400

8.

Суммарная доля устраненных 
замечаний к DU по результатам 
внутренних и внешних проверок 
(контрольные, сертификационные)

= доля устранённых замечаний %
Отчеты по

результатам

проверок

5 70 75 80

9.
Своевременное и эффективное 
исполнение заданий и поручений

Исполнение документов, в том числе по

документологу
% Отчет, анализ 5 80 90 100

Должность: Техники  электронщик сектора технического обслуживанияЦТС и ІТ поддержки (8)- Қуандықұлы М., Айтмаганбетов С.,

Исроилов Б., Кондыбаева Г., Еркешов Е., Байгелдиев С., Кубеев Б., Абилхасимов А

№

п/п
Название KPI Формула расчета

Ед.
изм.

Источник

информации

Ве

с,
%

Пор

ог
План

Выз

ов
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КОРПОРАТИВНЫЕ КПД – 15%

1.
Фактическое место в международных и 
национальных рейтингах (QS)

= место в рейтинге (от начала рейтинга)
мест

о

Международные

рейтинги
5 1201 1201 1100

2.

Суммарная доля устраненных 
замечаний к DU по результатам 
внутренних и внешних проверок 
(контрольные, научные, финансовые, 
сертификационные и т. д.)

= доля устранённых замечаний %
Отчеты по

результатам

проверок 10
70 75 80

ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ КПД – 85%

3.
Установка и техническое обслуживание

систем видеонаблюдения
=доля % Внедрение 5 80 90 100

4.
Организация Wi-Fi зон доступа к сети 
Internet

=доля
% Опрос студентов

5
80 90 100

5.
Техническое обслуживание, ремонт, 
установка программ

=количество ед Журнал 20 150 200 250

6. Монтажные работы по прокладке сети =количество Ед. По заявкам 25 100 150
200

7.
Ввод в эксплуатацию и модернизация 
компьютерной техники вуза

=количество Ед. По заявкам 20 150 200 250

8.

Суммарная доля устраненных 
замечаний к DU по результатам 
внутренних и внешних проверок 
(контрольные, сертификационные)

= доля устранённых замечаний %
Отчеты по

результатам

проверок

5 70 75 80

9.
Своевременное и эффективное 
исполнение заданий и поручений

Исполнение документов, в том числе по

документологу
% Отчет, анализ 5 80 90 100

Должность -    Руководитель центра проектного управления и цифровизации

№

п/п
Название KPI Формула расчета Ед. изм.

Источник

информации
Вес, % Порог План Вызов
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КОРПОРАТИВНЫЕ КПД – 30%

1

Фактическое место в 
международных и 
национальных рейтингах 
(QS)

= место в рейтинге

(от начала рейтинга)
место

Международные

рейтинги
10 1201 1201 1100

2
Уровень исполнения KPI 
ППС

= % ППС,
выполнившие KPI

свыше 40%
деятельности

% Отчет по KPI 10 25 30 35

3
Доля положительных 
упоминаний об DU в СМИ

= % положительных

упоминаний от

общего количества

упоминаний DU в
СМИ

%
Отчеты Медиа

службы
10 70 75 80

ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ КПД – 70%

4
Уровень цифровизации 
бизнес-процессов

=доля (Количество

цифровизованных

бизнес-процессов /
Общее количество

бизнес-процессов) *
100%

% отчет 10 40 50 60

5
Уровень обученности 
сотрудников в области 
цифровых технологий

=доля (Количество

обученных

сотрудников / Общее

количество

сотрудников) * 100%

% отчет 10 40 50 60

6
Своевременное и 
эффективное исполнение 
заданий и поручений 

=доля исполнение

документов, в том

числе по

документологу

% анализ 10 80 90 100
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5

Уровень 
удовлетворенности 
студентов, ППС и 
сотрудников

=доля(Количество

удовлетворенных /
Общее количество) *

100%

% опрос 5 75 78 78

7

Обучение ППС и 
сотрудников основам 
информационной 
безопасности данных

=доля(Количество

обученных ППС и
сотрудников / Общее

количество ППС и
сотрудников) * 100%

% отчет 5 40 50 60

8
Разработка и внедрение 
политики информационной

безопасности Университета

=доля(Количество

разработанных и
внедренных политик

информационной

безопасности данных

Общее количество

политик

информационной

безопасности

данных) * 100%

% документ 10 60 100 100

9
Доля исполнения 
показателей Программы 
развития на 2023-2029 гг.

= исполнение % Отчет 10 83 84 85

10
Уровень исполнения KPI 
АУП

= % ППС,
выполнившие KPI

свыше 40%
деятельности

% Отчет по KPI 5 25 30 35

11

Суммарная доля 
устраненных замечаний к 
DU по результатам 
внутренних и внешних 
проверок (контрольные, 
сертификационные)

= доля устранённых

замечаний
%

Отчеты по

результатам

проверок

5 70 75 80
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Должность: Аналитик программного обеспечения сектора сопровождения IT систем - Төлегенова Д.М.
№

п/п
Название KPI Формула расчета Ед. изм.

Источник

информации
Вес, % Порог План Вызов

КОРПОРАТИВНЫЕ КПД – 15%

1
Фактическое место в международных и
национальных рейтингах (QS)

= место в рейтинге (от

начала рейтинга)
место

Международн

ые рейтинги
5 1201 1201 1100

2 Уровень исполнения KPI ППС

= % ППС, выполнившие

KPI свыше 40%
деятельности

% Отчет по KPI 5 25 30 35

3
Доля положительных упоминаний об 
DU в СМИ

= % положительных

упоминаний от общего

количества упоминаний

DU в СМИ

%
Отчеты Медиа

службы
5 70 75 80

ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ КПД – 85%

4
Доля цифровизации бизнес процессов 
управления вузом и уровень развития 
цифровой экосистемы университета  

=доля внедрения

цифровой экосистемы
% Отчет 10 35 40 45

5
Уровень развития цифровой 
экосистемы университета  

=доля внедрения

цифровой экосистемы
%

Внедрение

цифровых

инструментов

10 20 30 35

6
Обеспечение безопасности 
информационных систем, баз данных и 
обеспеченность доступом в Интернет

= доля % Документ 5 50 60 65

7
Разработка и внедрение политики 
информационной безопасности 
Университета (инструкция)

=кол-во инструкций Ед. Документ 5 1 1 1
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8
Обучение ППС и сотрудников основам 
информационной безопасности данных 
(GoogleForms)

=доля (кол-во

опрошенных

сотрудников и
ППС/общее кол-во ППС

и сотрудников)*100%

%
Результаты

опроса
10 40 60 60

9

Анализ структуры сайта и разработка 
дизайна 

- dulaty.edu.kz
- endowment.dulaty.kz
- lib.dulaty.kz
- nanolab.dulaty.kz
- academy.dulaty.kz
- dulatyarnasy.dulaty.kz

=доля (кол-во

разделов/общее кол-во

разделов)*100%
% Документ 30 50 70 90

10
Прохождение курсов повышения 
квалификации (по IT направлению), 
участие в семинарах

Наличие сертификата о
прохождении /участии в

обучении

Ед. Сертификат 5 1 1 2

11

Суммарная доля устраненных 
замечаний к DU по результатам 
внутренних и внешних проверок 
(контрольные, сертификационные)

= доля устранённых

замечаний
%

Отчеты по

результатам

проверок

5 70 75 80

12
Своевременное и эффективное 
исполнение заданий и поручений

Исполнение документов,
в том числе по

документологу

% Отчет, анализ 5 80 90 100

Должность: Менеджер сектора сопровождения IT систем Алдашова Ж.Т.
№

п/п
Название KPI Формула расчета

Ед.
изм.

Источник

информации
Вес, % Порог План Вызов

КОРПОРАТИВНЫЕ КПД – 15%

1
Фактическое место в международных и 
национальных рейтингах (QS)

= место в рейтинге (от

начала рейтинга)
место

Международные

рейтинги
5 1201 1201 1100
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2 Уровень исполнения KPI ППС

= % ППС, выполнившие

KPI свыше 40%
деятельности

% Отчет по KPI 5 25 30 35

3
Доля положительных упоминаний об DU
в СМИ

= % положительных

упоминаний от общего

количества упоминаний

DU в СМИ

%
Отчеты Медиа

службы
5 70 75 80

ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ КПД – 85%

4
Доля цифровизации бизнес процессов 
управления вузом и уровень развития 
цифровой экосистемы университета

=доля внедрения

цифровой экосистемы
% Отчет

10
35 40 45

5
Уровень развития цифровой экосистемы 
университета

= доля внедрения

цифровой экосистемы
%

Внедрение

цифровых

инструментов
5

20 30 35

6
Обеспечение безопасности 
информационных систем, баз данных и 
обеспеченность доступом в Интернет

= доля % Документ 5 50 60 65

7
Разработка и внедрение политики 
информационной безопасности 
Университета (инструкция)

=кол-во инструкций Ед. Документ 5 1 1 1

8
Обучение ППС и сотрудников основам 
информационной безопасности данных

(GoogleForms)

=доля (кол-во

опрошенных

сотрудников и
ППС/общее кол-во ППС

и сотрудников)*100%

% Результаты опроса 5 40 60 60

9

Анализ сайта университета dulaty.edu.kz,
nanolab.dulaty.kz, academy.dulaty.kz, 
dulatyarnasy.dulaty.kz

=доля(кол-во

разделов/общее кол-во

разделов)*100%
% Отчет 20 70 100 100
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10

Анализ основных бизнес – процессов с 
целью их упрощения и корректировки 
для дальнейшего переноса в цифровую 
среду

=доля(кол-во блок-
схем/общее кол-во

СП)*100%
% Блок-схемы 10 30 40 40

11
Анализ структуры chatbot для 
абитуриентов (WhatsApp, Telegram, 
Instagram)

=доля(кол-во

разделов/общее кол-во

разделов)*100%
% Документ 5 30 40 40

12
Прохождение курсов повышения 
квалификации (по IT направлению), 
участие в семинарах

=количество наличие

сертификата о
прохождении /участии в

обучении

Ед. Сертификат 5 1 1 2

13

Суммарная доля устраненных замечаний

к DU по результатам внутренних и 
внешних проверок (контрольные, 
сертификационные)

= доля устранённых

замечаний
%

Отчеты по

результатам

проверок

5 70 75 80

14 Своевременное и эффективное 
исполнение заданий и поручений

Исполнение

документов, в том числе

по документологу

% Отчет, анализ

10
80 90 100

Должность: Разработчик программного обеспечения сектора сопровождения IT систем - Сатов Б.Қ.
№

п/п
Название KPI Формула расчета

Ед.
изм.

Источник информации
Вес,
%

Пор

ог
План Вызов

КОРПОРАТИВНЫЕ КПД – 15%

1
Фактическое место в международных и 
национальных рейтингах (QS)

= место в рейтинге (от

начала рейтинга)
место Международные рейтинги 5 1201 1201 1100

2 Уровень исполнения KPI ППС

= % ППС,
выполнившие KPI

свыше 40%
деятельности

% Отчет по KPI 5 25 30 35

3
Доля положительных упоминаний об DU 
в СМИ

= % положительных

упоминаний от общего

количества упоминаний

DU в СМИ

% Отчеты Медиа службы 5 70 75 80
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ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ КПД – 85%

4
Доля цифровизации бизнес процессов 
управления вузом и уровень развития 
цифровой экосистемы университета  

=доля внедрения

цифровой экосистемы
% Отчет 10 35 40 45

5
Уровень развития цифровой экосистемы 
университета  

=доля внедрения

цифровой экосистемы
%

Внедрение цифровых

инструментов
5

20 30 35

6
Обеспечение безопасности 
информационных систем, баз данных и 
обеспеченность доступом в Интернет

=доля % Документ 10 50 60 65

7
Техническая поддержкаи наполнение 
dulaty.edu.kz

= доля(кол-во

разделов/общее кол-во

разделов)*100%
% Информация 15 80 100 100

8 Разработка сайта lib.dulaty.kz
=доля(кол-во

разделов/общее кол-во

разделов)*100%
% Документ 15 70 80 80

9 Разработка сайта nanolab.dulaty.kz
=доля(кол-во

разделов/общее кол-во

разделов)*100%
% Документ 15 30 40 40

10
Прохождение курсов повышения 
квалификации (по IT направлению), 
участие в семинарах

=количество наличие

сертификата о
прохождении /участии

в обучении

Ед. Сертификат 5 1 1 2

11

Суммарная доля устраненных замечаний 
к DU по результатам внутренних и 
внешних проверок (контрольные, 
сертификационные)

= доля устранённых

замечаний
%

Отчеты по результатам

проверок
5 70 75 80

12

Своевременное и эффективное 
исполнение заданий и поручений

Исполнение

документов, в том

числе по

документологу

% Отчет, анализ
5

80 90 100
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Должность: Разработчик программного обеспечения сектора сопровождения IT систем - Тажигалиев Абай Турсынбаевич

№

п/п
Название KPI Формула расчета

Ед.
изм.

Источник информации
Вес,
%

Пор

ог
План Вызов

КОРПОРАТИВНЫЕ КПД – 15%

1
Фактическое место в международных и

национальных рейтингах (QS)
= место в рейтинге (от

начала рейтинга)
место

Международные

рейтинги
5 1201 1201 1100

2 Уровень исполнения KPI ППС

= % ППС,
выполнившие KPI

свыше 40%
деятельности

% Отчет по KPI 5 25 30 35

3
Доля положительных упоминаний об DU

в СМИ

= % положительных

упоминаний от общего

количества упоминаний

DU в СМИ

% Отчеты Медиа службы 5 70 75 80

ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ КПД – 85%

4
Доля цифровизации бизнес процессов 
управления вузом и уровень развития 
цифровой экосистемы университета  

=доля внедрения

цифровой экосистемы
% Отчет 10 35 40 45

6
Уровень развития цифровой экосистемы 
университета  

=доля внедрения

цифровой экосистемы
%

Внедрение цифровых

инструментов
5

20 30 35

7
Обеспечение безопасности 
информационных систем, баз данных и 
обеспеченность доступом в Интернет

=доля % Документ 10 50 60 65

8
Разработка сайта dulaty.edu.kz (новый 
вариант сайта)

=доля(кол-во

разделов/общее кол-во

разделов)*100%
% Документ 15 40 40 50
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9 Наполнение сайта journal.dulaty.kz
=доля(кол-во

разделов/общее кол-во

разделов)*100%
% Информация 10 70 80 80

10
Техническая поддержка сайта 
journal.dulaty.kz

=доля(кол-во

разделов/общее кол-во

разделов)*100%
% Информация 10 90 100 100

11
Разработка и техническая поддержка 
сайта endowment.dulaty.kz

=доля(кол-во

разделов/общее кол-во

разделов)*100%
% Документ 15 80 100 100

12
Техническая поддержка и наполнение 
сайта baurzhantanu.dulaty.kz

=доля(кол-во

разделов/общее кол-во

разделов)*100%
% Информация 15 80 100 100

13
Прохождение курсов повышения 
квалификации (по IT направлению), 
участие в семинарах

=количества наличие

сертификата о
прохождении /участии

в обучении

Ед. Сертификат 5 1 1 2

Должность: Системный аналитик сектора сопровождения IT систем - Ашимбаев Я.К.
№

п/п
Название KPI Формула расчета

Ед.
изм.

Источник

информации
Вес, % Порог План Вызов

КОРПОРАТИВНЫЕ КПД – 15%

1
Фактическое место в международных и

национальных рейтингах (QS)
= место в рейтинге (от

начала рейтинга)
место

Международные

рейтинги
5 1201 1201 1100

2 Уровень исполнения KPI ППС

= % ППС, выполнившие

KPI свыше 40%
деятельности

% Отчет по KPI 5 25 30 35

3
Доля положительных упоминаний об DU

в СМИ

= % положительных

упоминаний от общего

количества упоминаний

DU в СМИ

%
Отчеты Медиа

службы
5 70 75 80

ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ КПД – 85%
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4
Доля цифровизации бизнес процессов 
управления вузом и уровень развития 
цифровой экосистемы университета  

=доля внедрения

цифровой экосистемы
% Отчет 10 35 40 45

5
Уровень развития цифровой экосистемы 
университета  

=доля внедрения

цифровой экосистемы
%

Внедрение

цифровых

инструментов 5
20 30 35

6
Обеспечение безопасности 
информационных систем, баз данных и 
обеспеченность доступом в Интернет

=доля % Документ 20 50 60 65

7
Разработка и внедрение политики 
информационной безопасности 
Университета (инструкция)

=доля кол-во инструкций Ед. Документ 10 1 1 1

8
Обучение ППС и сотрудников основам 
информационной безопасности данных

(GoogleForms)

=доля(кол-во

опрошенных

сотрудников и
ППС/общее кол-во ППС

и сотрудников)*100%

% Результаты опроса 15 40 60 60

9
Техническое обслуживание сайта 
practice.dulaty.kz

=доля (кол-во

разделов/общее кол-во

разделов)*100%
% Документ 20 10 20 20

10
Прохождение курсов повышения 
квалификации (по IT направлению), 
участие в семинарах

=количество наличие

сертификата о
прохождении /участии в

обучении

Ед. Сертификат 15 1 1 2

11

Суммарная доля устраненных замечаний 
к DU по результатам внутренних и 
внешних проверок (контрольные, 
сертификационные)

= доля устранённых

замечаний
%

Отчеты по

результатам

проверок

5 70 75 80

12
Своевременное и эффективное 
исполнение заданий и поручений

Исполнение документов,
в том числе по

документологу

% Отчет, анализ 5 80 90 100
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Должность: Цифровой архитектор сектора цифровой трансформации -Исмаилова Д.А.
№

п/п
Название KPI Формула расчета

Ед.
изм.

Источник

информации
Вес, % Порог План Вызов

КОРПОРАТИВНЫЕ КПД – 15%

1
Фактическое место в международных и

национальных рейтингах (QS)
= место в рейтинге (от

начала рейтинга)
место

Международные

рейтинги
5 1201 1201 1100

2 Уровень исполнения KPI ППС

= % ППС, выполнившие

KPI свыше 40%
деятельности

% Отчет по KPI 5 25 30 35

3
Доля положительных упоминаний об DU

в СМИ

= % положительных

упоминаний от общего

количества упоминаний

DU в СМИ

%
Отчеты Медиа

службы
5 70 75 80

ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ КПД – 85%

4
Доля цифровизации бизнес процессов 
управления вузом и уровень развития 
цифровой экосистемы университета  

= доля внедрения

цифровой экосистемы
% Отчет 10 35 40 45

5
Уровень развития цифровой экосистемы 
университета  

=доля внедрения

цифровой экосистемы
%

Внедрение

цифровых

инструментов 10
20 30 35

6
Обеспечение безопасности 
информационных систем, баз данных и 
обеспеченность доступом в Интернет

=доля % Документ 20 50 60 65

7
Обучение сотрудников университета 
работе с АИС platonus.dulaty.kz

=доля (кол-во

сотрудников/общее кол-
во сотрудников)*100%

% Отчет 20 70 100 100

8
Прохождение курсов повышения 
квалификации (по IT направлению), 
участие в семинарах

=количество наличие

сертификата о
прохождении /участии в

обучении

Ед. Сертификат 15 1 1 2



Карта KPI
Ф7-1.2.01
08.08.2023

57

9

Суммарная доля устраненных замечаний 
к DU по результатам внутренних и 
внешних проверок (контрольные, 
сертификационные)

= доля устранённых

замечаний
%

Отчеты по

результатам

проверок

5 70 75 80

10
Своевременное и эффективное 
исполнение заданий и поручений

Исполнение документов,
в том числе по

документологу

% Отчет, анализ
5

80 90 100

Должность: Цифровой архитектор сектора цифровой трансформации Самекеев А.А.
№

п/п
Название KPI Формула расчета

Ед.
изм.

Источник

информации
Вес, % Порог План Вызов

КОРПОРАТИВНЫЕ КПД – 15%

1
Фактическое место в международных и 
национальных рейтингах (QS)

= место в рейтинге (от

начала рейтинга)
место

Международные

рейтинги
5 1201 1201 1100

2 Уровень исполнения KPI ППС

= % ППС, выполнившие

KPI свыше 40%
деятельности

% Отчет по KPI 5 25 30 35

3
Доля положительных упоминаний об DU 
в СМИ

= % положительных

упоминаний от общего

количества упоминаний

DU в СМИ

%
Отчеты Медиа

службы
5 70 75 80

ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ КПД – 85%

4
Доля цифровизации бизнес процессов 
управления вузом и уровень развития 
цифровой экосистемы университета  

=доля внедрения

цифровой экосистемы
% Отчет

15
35 40 45

5
Уровень развития цифровой экосистемы 
университета  

=доля внедрения

цифровой экосистемы
%

Внедрение

цифровых

инструментов

10 20 30 35

6
Обеспечение безопасности 
информационных систем, баз данных и 
обеспеченность доступом в Интернет

=доля % Документ 10 50 60 65
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7 Разработка сайта kpi.edu.kz
=доля(кол-во

разделов/общее кол-во

разделов)*100%
% Отчет 15 70 100 100

8
Техническое сопровождение сайта 
kpi.edu.kz

=доля(кол-во

разделов/общее кол-во

разделов)*100%
% Отчет 15 70 100 100

9
Прохождение курсов повышения 
квалификации (по IT направлению), 
участие в семинарах

=Количество наличие

сертификата о
прохождении /участии в

обучении

Ед. Сертификат 10 1 1 2

10

Суммарная доля устраненных замечаний 
к DU по результатам внутренних и 
внешних проверок (контрольные, 
сертификационные)

= доля устранённых

замечаний
%

Отчеты по

результатам

проверок

5 70 75 80

11
Своевременное и эффективное 
исполнение заданий и поручений

Исполнение документов,
в том числе по

документологу

% Отчет, анализ
5

80 90 100

Должность: Начальник отдела по работе с корпоративными клиентами- Танатова Лаура Кублановна

№

п/п
Название KPI Формула расчета

Ед.
изм.

Источник

информации

Вес,
%

Порог План Вызов

КОРПОРАТИВНЫЕ КПД – 30%

1. Фактическое место в международных и 
национальных рейтингах (QS)

= место в рейтинге (от

начала рейтинга)
место

Международные

рейтинги
10 1201 1201 1100

2.

Объем привлеченных внебюджетных 
денежных средств научно-
исследовательским блоком в DU

= %, привлеченных

внебюджетных денежных

средств

% Финансовые отчеты
10

0,8 1 1,5



Карта KPI
Ф7-1.2.01
08.08.2023

59

3.
Доля положительных упоминаний об 
DU в СМИ по научно-
исследовательскому блоку

= % положительных

упоминаний от общего

количества упоминаний

DU в СМИ

%
Отчеты Медиа

службы
10 75 80 85

ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ КПД – 70%

4.
Доля средств в эндаумент фонде от 
общего дохода вуза

Доля средств в эндаумент

фонде от общего дохода

вуза

% Выписка из банка

10
0,01 0,015 0,02

5.
Количество проведенных гостевых 
лекций 

=Количество лекций ед
Пост в социальных

сетях
5 4 6 8

6.
Количество личных встреч с 
потенциальным донором 

=Количество встреч ед
Пост в социальных

сетях
5 4 6 10

7. Количество корпоративных клиентов =количество ед Отчет 5 50 100 150

8.
Выполнение плана работы отдела по 
работе с корпоративными клиентами

=%, выполнение плана

работы
% Отчет

5
80 90 100

9.
Доля исполнения показателей 
Программы развития на 2023-2029 гг.

= исполнение % Отчет 10 83 84 85

10. Уровень исполнения KPI АУП

= % ППС, выполнившие

KPI свыше 40%
деятельности

% Отчет по KPI 5 25 30 35

11.

Суммарная доля устраненных 
замечаний к DU по результатам 
внутренних и внешних проверок 
(контрольные, сертификационные)

= доля устранённых

замечаний
%

Отчеты по

результатам проверок
5 70 75 80

12.
Своевременное и эффективное 
исполнение заданий и поручений

Исполнение документов, в
том числе по

документологу

% Отчет, анализ
5

80 90 100

Должность: Главный специалист отдела по работе с корпоративными клиентами - Шонгараева Ж.Т.
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№

п/п
Название KPI Формула расчета

Ед.
изм.

Источник

информации

Вес,
%

Порог План Вызов

КОРПОРАТИВНЫЕ КПД – 15%

1. Фактическое место в международных и 
национальных рейтингах (QS)

= место в рейтинге (от

начала рейтинга)
место

Международные

рейтинги
5 1201 1201 1100

2.

Объем привлеченных внебюджетных 
денежных средств научно-
исследовательским блоком в DU

= %, привлеченных

внебюджетных денежных

средств

% Финансовые отчеты

5
0,8 1 1,5

3.
Доля положительных упоминаний об DU 
в СМИ по научно-исследовательскому 
блоку

= % положительных

упоминаний от общего

количества упоминаний

DU в СМИ

%
Отчеты Медиа

службы
5 75 80 85

ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ КПД – 85%

Доля средств в эндаумент фонде от 
общего дохода вуза

Доля средств в эндаумент

фонде от общего дохода

вуза

% Выписка из банка 10 0,01 0,015 0,02

5. Количество проведенных гостевых лекций =Количество лекций Ед
Пост в социальных

сетях
10 4 6 8

6.
Количество личных встреч с 
потенциальным донором 

=Количество встреч ед
Пост в социальных

сетях
10 4 6 10

7. Количество корпоративных клиентов =количество ед Отчет 10 50 100 150

8.
Выполнение плана работы отдела по 
работе с корпоративными клиентами

=%, выполнение плана

работы
% Отчет

10
80 90 100

9.

Суммарная доля устраненных замечаний к
DU по результатам внутренних и внешних

проверок (контрольные, 
сертификационные)

= доля устранённых

замечаний
%

Отчеты по

результатам проверок
10 70 75 80
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10.
Своевременное и эффективное 
исполнение заданий и поручений

Исполнение документов, в
том числе по

документологу

% Отчет, анализ
15

80 90 100

Член Правления-Проректор по науке и цифровизации                                                        Орынбаев С.А.




